OBCHODNE POMIENKY DODAVKY ELEKTRINY
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
odberatelov elektriny v DOMACNOSTI

M RIGHT
(1) POWER

PRVA CAst
Predmet Upravy a pojmy

CLANOK I. PREDMET UPRAVY

1. Tieto obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
domdcnosti (dalej len ,obchodné podmienky”) podrobnejsie upravuji vzajomné vztahy medzi
dodavatelom elektriny spoloénostou RIGHT POWER, a.s., so sidlom Na Brane 8665/4, 010 01
Zilina, 1CO: 36 366 544, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 10762/L (dalej len ,Dodavatel”“) a odberatefom elektriny v domacnosti (dalej len
,Odberatel”), vznikajuce pri poskytovani univerzalnej sluzby. Spolo¢ny nazov pre Dodévatela a
Odberatela je ,zmluvné strany”, jednotlivo ,,zmluvna strana“.

2. Obchodné podmienky st neoddelitelnou stiéastou zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny pre
odberatela elektriny v domdcnosti, predmetom ktorej je dodavka a distribucia elektriny do
odberného miesta Odberatela, ako aj vSetkych ostatnych zmliv o zdruzenej dodéavke elektriny
a zmliv o dodavke elektriny pre odberatelov elektriny v domacnosti, ktoré boli uzatvorené
medzi Dodavatelom a Odberatelom pred G¢innostou tychto obchodnych podmienok a ktorych
predmetom je dodavka elektriny, zabezpecenie distribucie elektriny vratane suvisiacich sluzieb
do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela (dalej
len ,Zmluva“).

3. Obchodné podmienky boli vypracované na zaklade vzorovych obchodnych podmienok
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre domacnosti vypracovanych Uradom
pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,,drad”) v stlade s § 45 ods. 6 zékona &. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,,zakon o reguldcii v sietovych odvetviach”) a boli
schvalené uradom.

CLANOK II. POJMY

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. ,odberatelfom elektriny v domacnosti“ fyzicka osoba, ktord nakupuje elektrinu pre vlastnd
spotrebu v domacnosti,

2. ,dodavatelom elektriny” osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny. Dodavatefom
elektriny je aj spolo¢nost RIGHT POWER, a.s.

3. ,prevadzkovatelom distribucnej stistavy” osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného Uzemia, do ktorého distribu¢nej sustavy je v Zmluve oznacené odberné
miesto Odberatela pripojené (dalej len ,PDS*),

4. ,univerzalnou sluzbou” sluzba pre odberatelov elektriny v domacnosti, ktord poskytuje
doddvatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ktora zahfria sucasne
distriblciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,
5. ,distribuciou elektriny” preprava elektriny distribu¢nou ststavou na casti vymedzeného
Uzemia na Ucel jej prepravy odberatelom elektriny,

6. ,dodavkou elektriny” predaj elektriny,

7. ,odchylkou odberatela” elektriny v domacnosti ako tcastnika trhu s elektrinou odchylka,
ktora vznikla v urCitom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom
Case,

8. ,odbernym miestom” miesto odberu elektriny pozostdvajluce z jedného alebo viacerych
meracich bodov,

9. ,odberné elektrické zariadenie” je zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré je mozné
pripojit na distribuénd sustavu alebo na elektricku pripojku,

10. ,technickymi podmienkami“ dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacny,
transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urcuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld prevadzkovania distribu¢nej sustavy a
zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribu¢nej sustavy. Technické podmienky vydané PDS
su zavazné pre vsetkych ucastnikov trhu s elektrinu pripojenych do distribu¢nej ststavy PDS.
Technické podmienky st uverejnené na webovom sidle PDS (dalej len , Technické podmienky*).
11. ,prevadzkovym poriadkom“ dokument vydany PDS a schvéleny dradom, upravujici
podmienky prevadzky distribuc¢nej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s
elektrinou a ktory je zavazny pre vietkych ucastnikov trhu s elektrinou (dalej len ,Prevadzkovy
poriadok”). Prevadzkovy poriadok je uverejneny na webovom sidle Uradu (www.urso.gov.sk),
pripadne na webovom sidle PDS,

12. ,,uréenym meradlom*“ prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie?,
13. ,cennikom za dodavku elektriny“ pre ucely tychto obchodny podmienok cennik obsahujuci
ceny a podmienky uplatiovania cien za dodavku elektriny pre domacnosti vydévany
Dodavatelom v sulade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu za dodavku elektriny pre
odberatelov elektriny v domacnosti Dodavatela (dalej len ,Cennik”). Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku Odberatela Doddvatefom je su¢astou ceny za doddavku elektriny
uvedenej v Cenniku. Cennik je uverejneny na webovom sidle Dodavatela www.rightpower.sk,
14. ,cennik sluzieb Dodavatela” cennik obsahujuci ceny sluzieb a vykonov suvisiacich s
dodévkou elektriny vydavany Dodavatelom (dalej len ,,Cennik sluZieb Dodavatela“). Cennik
sluzieb Dodévatela je uverejneny na webovom sidle Dodavatela www.rightpower.sk.

15. ,,cennikom za distribtciu elektriny” cennik za pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu
elektriny vypracovany PDS v sulade s platnym cenovym rozhodnutim uUradu (dalej len ,,Cennik
za distribuciu elektriny“),

! Z4kon &. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich
2 § 43a az 45 Obcianskeho zdkonnika.

16. ,cennikom sluzieb PDS“ cennik neregulovanych sluzieb PDS spojenych s distribuciou
elektriny, ktory je uverejneny na webovom sidle PDS (dalej len ,Cennik sluzieb PDS),

17. ,zranitelnym odberatelom elektriny vdomacnosti“ odberatel elektriny v domacnosti,
ktorého Zivotné funkcie su zavislé na odbere elektriny alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty
a elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tuto skutocnost oznamil a preukazal PDS sam alebo
prostrednictvom Dodavatela, spédsobom uvedenym vo vyhlaske dradu &. 24/2013 Z. z., ktorou
sa stanovuju pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom (dalej len ,,Pravidla trhu®),

18. ,zmluvou o pripojeni“ zmluva uzatvorena medzi Odberatefom a prisluSnym PDS, ktorej
predmetom je zavazok PDS zabezpedit v distribu¢nej sistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni obchodnych podmienok a
technickych podmienok Odberatelom pripojit k distribu¢nej sustave zariadenie Odberatela na
odber elektriny a zabezpecit v zmluve o pripojeni dohodnutd distribuénd kapacitu,

19. , distribuénymi sluzbami” distriblcia elektriny a ostatné s tym spojené distribu¢né sluzby v
zmysle Prevadzkového poriadku a Technickych podmienok,

20. ,Obéianskym zdkonnikom“ zdkon ¢. 40/1964 Zb. obéiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov,

21. ,Zdkonom o ochrane spotrebitela“ zékon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
22. ,Zakon o ochrane osobnych tdajov“ zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, resp. predpisov.

Na ucely obchodnych podmienok sa pouZivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so
zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej len ,zékon o energetike”), zdkonom o reguldcii v sietovych odvetviach, s Pravidlami
trhu, s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a
siete a pravidiel prevadzkovania sustavy a siete, vyhlaskou dradu €. 275/2012 Z. z. ktorou sa
ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky elektriny (dalej
len ,Standardy kvality elektriny”), s prislusnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi a
rozhodnutiami Uradu a s ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
vztahujlucimi sa na elektroenergetiku v platnom zneni, alebo vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ktorymi budd vysSie uvedené pravne predpisy nahradené. Obchodné podmienky
doplfiajd vztahy upravené zakonom o energetike a zakonom o regulacii v sietovych odvetviach.

DRUHA CAsT
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

CLANOK I1l. UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

1. Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvné strany povinné za ucelom identifikdcie a overenia
identifikacie preukazat svoju totoznost. Dodavatel nie je povinny preukazovat svoju totoznost v
pripade, ak sa Zmluva uzatvara spésobom uvedenym v bode 2.1 tohto ¢lanku obchodnych
podmienok. Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna preukazovat svoju totoznost, ak sa Zmluva
uzatvédra sposobom uvedenym v bode 2.3 a 2.5 tohto ¢lanku obchodnych podmienok. Pod
preukadzanim totoznosti sa rozumie predloZenie platného identifikacného dokladu alebo iného
potvrdenia k jeho nahliadnutiu druhej zmluvnej strane, ktoré preukazu, Ze Zmluva je uzatvarana
opravnenou osobu konajlicou v mene Dodévatela (napr. plnomocenstvo alebo iny identifikaény
preukaz) a Odberatelom resp. nim splnomocnenou osobou (obciansky preukaz, pas, alebo
vodiésky preukaz vratane plnomocenstva, ak je Odberatel zastipeny inou osobou).

2. Zmluva sa uzatvara pre kazdé odberné miesto Odberatela osobitne:

2.1. v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela za
pritomnosti Odberatela a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2. v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti Odberatela a
Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodavatela vyziadal,

2.3. zavaznym a v€éasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doru¢ovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nebude Odberatel'a Dodavatel suc¢asne pritomni pri podpisovani Zmluvy,
2.4. podomovym predajom3,

2.5. vyuZitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych stran tak, aby
prejav vole oboch zmluvnych strdn uzavriet Zmluvu bol uréity a oboma zmluvnymi stranami
preukazatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného internetového
portalu Dodévatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchéadzajlcej vety bude jej pisomnd forma
zachovana.

3. Neoddelitelnou suéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom su
obchodné podmienky schvélené uUradom. Odberatel musi dostat obchodné podmienky
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vidy vyddvaju v pisomnej podobe?, su formulované jasne a
zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu
Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle www.rightpower.sk najmenej 30 dni pred
uéinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platné dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a U¢inna driom zacatia dodavky
elektriny, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

6. Osoba odli$na od Odberatela je oprdvnena podpisat Zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva preukazujiceho oprivnenie konat v mene Odberatela vo vietkych Ukonoch
nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy (nevyZaduje sa notarske osvedéenie podpisu Odberatela);
to plati aj pre osoby Zijlce v spolo¢nej domacnosti a blizke osoby®.

7. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom v pripade, ak:

7.1. Odberatel nema uzatvorenud zmluvu o pripojeni s PDS a uzatvorenie zmluvy o pripojeni sa
zo strany PDS vyZaduje (pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dodavatelovi
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavatel poZiada),

7.2. neboli zo strany Odberatela riadne splnené vsetky technické a obchodné podmienky
vyZzadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela do distribu¢nej

3 Zékon ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zdsielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

4 §40 ods. 3 a 4 Obc¢ianskeho zdkonnika.
5§ 115 a 116 Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.



sustavy, do ktorého ma byt dodavka elektriny na zéklade Zmluvy zabezpedena (a to az do ich
riadneho splnenia Odberatelom),

7.3. ma Odberatel voci Dodavatelovi neuhradené penazné zavazky z akejkolvek aj ukoncenej
zmluvy,

7.4. Odberatel nema uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnosti/i, do
ktorej/ktorych sa ma dodévka elektriny zabezpecovat (dalej len ,,dotknuté nehnutelnosti“ alebo
,dotknutd nehnutelnost”), ak nie je jej/ich vlastnikom,

7.5. k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu, je uzatvorend
Zmluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné).

8. Odberatel podpisom Zmluvy cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje ziaden z dévodov
uvedenych v bode 7, odsekoch 7.1 aZ 7.4 tohto ¢lanku obchodnych podmienok, ktoré by
Dodédvatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut.

9. Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak sa dodato¢ne preukaze, Ze ¢estné vyhldsenie
Odberatela podla predchadzajiceho bodu tychto obchodnych podmienok je nepravdivé a
zaroven aspon jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla bodu 7.1 az 7.4
pretrvdva aj v Case odstupenia od Zmluvy. Ucinnost odstipenia od Zmluvy podla
predchdadzajucej vety nastava diiom dorucenia pisomného odstupenia Odberatelovi v stlade s
¢l.XV. obchodnych podmienok. Doddvatel nie je zodpovedny za Ziadnu Skodu, ktord
Odberatelovi vznikne z dévodu takéhoto odsttipenia od Zmluvy.

10. Zmluva nie je platne uzatvorend, ak z dévodu pochybenia pri jej uzatvarani je jej plnenie
nemozné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutocnosti, ktoré podla prislusnych ustanoveni
Ob¢ianskeho zakonnika spdsobuju neplatnost takéhoto pravneho ukonu.

11. Za zmenu Zmluvy sa povaZzuje aj Odberatelom vykonana akceptacia ponuky (produktu,
sluzby) Dodavatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom internetového
portalu Dodavatela, alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov nahradzujicich
podpisy zmluvnych stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchdadzajucej vety bude pisomna
forma takejto zmeny zachovand. Zmluvu je moZzné zmenit aj na zaklade pisomnej Ziadosti alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane bez nutnosti uzatvarania dodatku k Zmluve,
ked dochadza k zmene:

11.1. bankového spojenia zmluvnych stran,

11.2. identifikacnych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky;
11.3. koreSpondenc¢nej adresy zmluvnych strén vratane udajov ozndmenych zmluvnou stranou
v zmysle bodu 13. tohto ¢lanku obchodnych podmienok;

11.4. Cennika, Cennika sluzieb Dodavatela a obchodnych podmienok;

11.5. poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb);

11.6. formy Uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a
vyuctovacej faktury.

12. Odberatel sa pred uzatvorenim Zmluvy zavizuje pravdivo informovat Dodavatela o vietkych
skutocnostiach nevyhnutnych pre Dodavatela za i¢elom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

13. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny na listine
vyhotovenej Doddvatefom so skenovanymi podpismi opravnenych os6b zastupujucich
Doddvatela.

CLANOK IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za dodavku elektriny je Odberatelovi G¢tovana v cene podla v ¢ase vykonania dodavky
elektriny platného a ucinného Cennika podla prislusnej zmluvne dohodnutej sadzby. Odberatel
podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa s Cennikom pred uzatvorenim Zmluvy riadne oboznamil. Z
oznacenia sadzieb v Cenniku musi byt zrejmé, o ktoru z cien uvedenud v cenovom rozhodnuti
uradu ide.

2. Cena za dodavku elektriny sa uplatriuje pre kazdé odberné miesto Odberatela osobitne.

3. Dodéavatel'si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. ukony, ktoré Odberatel vyvolal
svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného Cennika sluZieb Dodavatela a/alebo Cennika
sluZieb PDS, ktory je zverejneny na webovom sidle PDS. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje,
Ze sa s platnym Cennikom sluZieb Dodavatela oboznamil.

4.Zmena Cennika Dodavatela tykajuca sa zmeny ceny za dodavku elektriny sa zverejni najmenej
30 dni pred jeho Géinnostou na webovom sidle Doddvatela www.rightpower.sk, Odberatel je
povinny oboznamit sa so zmenami ceny elektriny.

5. Dodavatel je opravneny zmenit Cennik po¢as zmluvného obdobia podla bodu 4. tohto ¢lanku
obchodnych podmienok, najma ak dojde k zmene cien elektriny na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia uradu za dodavku elektriny domacnostiam Doddvatela. Dodavatel je opravneny
uétovat Odberatelovi ceny podla nového Cennika vydaného v sulade s podmienkami
prisluSného nového cenového rozhodnutia dradu.

6. Odberatel si mdze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu za dodéavku elektriny domdcnostiam Dodavatela a v
Cenniku. V pripade, Zze vydanim nového Cennika ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve,
novy Cennik zaroven stanovi novu sadzbu, ktorou sa doterajsia sadzba nahradza.

7. Dodavatel k cenam za dodavku elektriny Odberatelovi pripocita cenu za distribu¢né sluzby
(tarifu za distribuciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tarifu za straty pri distribucii
elektriny v sulade s platnym Cennikom za distribuciu elektriny a ostatné polozky v sulade s
cenovym rozhodnutim vo veci schvalenia alebo uréenia ceny za pristup do distribucnej sustavy
a distribuciu elektriny pre prevadzkovatela distribuc¢nej sustavy, do ktorej je odberné miesto
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené), odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006
Z.z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s
vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,odvod do NJF“) a tarifu za
systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového
rozhodnutia uradu, ktorym bola urcena alebo schvalena tarifa za prevadzkovanie systému a
tarifa za systémové sluzby (odvod do NJF, tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie
systému spolu dalej len ,ostatné regulované poplatky“).

8. Ak dojde pocas zmluvného obdobia k zmene regulovanych cien za distribu¢né sluzby na
zaklade zmeny cenového rozhodnutia Gradu alebo zmene Cennika za distribuciu elektriny, alebo
ak pride k zmene Cennika za sluzby Dodavatela, Cennika za sluzby PDS alebo zmene vysky
ostatnych regulovanych poplatkov, je Dodavatel opravneny Ucétovat Odberatelovi ceny a
poplatky v sulade s takymito zmenami.

9. Dodévatel fakturuje Odberatelovi dodavku elektriny, distribu¢né sluzby a ostatné regulované
poplatky podla Udajov o spotrebe elektriny zistenych PDS odpoétom uréeného meradla alebo
podla typového diagramu doddvky v sulade s Prevadzkovym poriadkom a Technickymi
podmienkami. Dodané a odobraté mnozZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkdch. Faktura musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené
platnymi dariovymi a Gc¢tovnymi predpismi6 vratane informacie o skladbe ceny za dodavku
elektriny podla ustanovenia § 17 ods. 14 a informécie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona o
energetike. Dalej musi obsahovat samostatne vyéisleny Gdaj o cene za dodavku elektriny,
distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny, straty pri prenose elektriny a distribtcii
elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a odvod do Narodného jadrového fondu.
Napriklad zédkon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon €. 222/2004
Z.z. 0 daniz pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

10. Zuctovacim obdobim je obdobie, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami uréenych
meradiel. Dodavatel vykondva vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktury za
prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena najmenej jeden krat
rocne.

11. Odberatel je povinny uhrddzat Dodévatelovi za dohodnuté opakované dodavky elektriny v
priebehu zlétovacieho obdobia opakované platby. Vy3ka, poéet a splatnost platieb su
stanovené v rozpise platieb (dohoda o platbdch), ktory Dodavatel Odberatelovi doruéi prvykrat
po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé dalSie zic¢tovacie obdobie spolo¢ne s vyuctovacou
fakturou. Pri urceni vysky opakovanych platieb na dalsie zi¢tovacie obdobie Dodavatel zohladni
vysku opakovanych platieb za predchadzajuce zuctovacie obdobie a tato vySka bude
zohladfovat skutoény odber elektriny Odberatela za predchadzajlce zuétovacie obdobie alebo
planovany odber na nadchddzajtice zuctovacie obdobie. Maximalny pocet opakovanych platieb
za zUCtovacie obdobie je 12. Odmietnutie dohody o Uhrade formou opakovanych platieb je
Doddvatel povinny odévodnit.

12. Dodévatel méze zmenit vysku opakovanych platieb vyluéne pri zmene vysky odberu
elektriny Odberatela oproti predchddzajicemu porovnatelnému zdc¢tovaciemu obdobiu a pri
zmene ceny elektriny (pre Ucely tohto bodu obchodnych podmienok sa cenou elektriny rozumie
cena za dodévku elektriny vratane ceny za distribu¢né sluzby a ostatné regulované poplatky) o
rozdiel medzi cenou elektriny uplatfiovanou v predchadzajucom ztuc¢tovacom obdobi a cenou
elektriny, ktora sa bude uplatfiovat v nadchadzajicom ztétovacom obdobi. Ind zmena vysky
opakovanych platieb, resp. takd zmena, ktora by znamenala zvysenie preddavkovych platieb na
viac ako 1/12 spotreby elektriny za predo3lé zu¢tovacie obdobie, méze byt vykonana vyluéne
po predchadzajicom suhlase Odberatela.

13. Doddavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Zmluvne dohodnutt formu dhrady
opakovanych platieb v pripade, ak je z predchdadzajicich dhrad platieb Odberatela zrejmé, ze
opakovane vyuziva int formu uUhrady platby, ako ma dohodnuttd v Zmluve. O zmene vysky
opakovanych platieb a o zmene formy thrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou
formou, napriklad na vyuctovacej fakture alebo vystavenim novej dohody o platbach. Ak
Odberatel nesuhlasi so zmenou formy Ghrady platieb, je povinny tuto skutoénost bezodkladne
ozndmit vhodnou formou Dodévatelovi. O zmenu vysky a/alebo poétu opakovanych platieb
alebo formy uhrady platieb méze Dodavatela poziadat aj Odberatel.

14. Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné zuétovacie obdobie odpo¢tom uréeného
meradla alebo na zaklade udajov o dodavke elektriny uréenych PDS v sulade s Prevadzkovym
poriadkom a Technickymi podmienkami (dalej len ,skuto¢ny odber elektriny”), vypodita
Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu elektriny a suctom
opakovanych platieb za celé obdobie, za ktoré sa odber elektriny prostrednictvom vyuctovacej
faktdry vyactovava. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vyucétovacej fakture
vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatela v cendch platnych na obdobie dodavky
elektriny.

15. Preplatok z vylctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vylctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

16. Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi v lehote splatnosti vytictovacej
faktury spésobom podla v Zmluve dohodnutej formy thrady:

16.1. bankovym prevodom na bankovy Gc¢et Odberatela,

16.2. Sekovou poukazkou.

17. Dodavatel je opravneny preplatok z vylctovacej faktiry zapoditat s akymkolvek pefiaznym
zavazkom Odberatela voci Dodavatelovi, s ktorym je Odberatel po lehote splatnosti, a to do
vysky, v akej sa tieto pohladavky vzajomne kryju. Dodavatel informuje Odberatela o vzajomnom
zapocitani pohladavok prostrednictvom doruéenia kompenzaéného listu.

18. Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s thradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik Zmluvy sam. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s
Uhradou zavazkov podla Zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky
vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut nasledujlce spdsoby Uhrady platieb:

18.1. bankové inkaso z bankového Gc¢tu Odberatela,

18.2. bankovy prevod,

18.3. postovy penazny poukaz.

19. V bankovom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture, uvedené
v dohode o platbach, alebo v Zmluve. Ak Odberatel poukaze Ghradu s nespravnym variabilnym
symbolom, alebo ju poukaZe na iny bankovy Ucet Dodévatela, ako je uvedené na fakture, v
dohode o platbéch, alebo v Zmluve, Dodévatel je opravneny vratit Odberatelovi thradu ako
neumiestnenu (neidentifikovatelnd) a G¢tovat mu urok z omeskania podla bodu 25. tohto
¢lanku obchodnych podmienok a to od ddtumu splatnosti nespravne uhradenej platby az do jej
prijatia v sulade so Zmluvou a obchodnymi podmienkami.



20. Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den platby povazuje den, ked'bola platba pripisana
na Ucet Doddvatela alebo Odberatela (t.j. prijimatela platby). Pri platbe v hotovosti Sekovou
poukazkou alebo postovym penaznym poukazom sa za den platby povazuje den, ked posta
hotovost prijala. Ak pripadne def splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na def
pracovného pokoja, je driom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.

21. Nedoplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuctovacej faktary
a opakovanu platbu v lehote splatnosti podla dohody o platbach. V pripade nezaplatenia platby
podla Zmluvy ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratsia ako 10
dni od upozornenia o neuhradeni zaviazku, je Doddvatel opravneny postupovat v sulade s &l. VI
bod 3. obchodnych podmienok; pravo Dodavatela odstupit od Zmluvy podla €l. XllI. bod 3.1
obchodnych podmienok tym nie je dotknuté.

22. Splatnost faktury vystavenej na zaklade Zmluvy je 14 kalendarnych dni od datumu jej
vyhotovenia.

23. Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktiru alebo opakovant platbu podla Zmluvy v lehote
splatnosti, Dodavatel ma pravo zaslat mu vyzvu na zaplatenie (upomienku) na ndklady
Odberatela. Doddavatel je opravneny uUétovat Odberatelovi naklady na pisomnu vyzvu
(upomienku) v sulade s Cennikom sluzieb Dodavatela.

24. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi naklady spojené so zasielanim vyziev,
upomienok, splatkovych kalendarov a dalsie platby a poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy,
ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalsich
ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela. Tieto Ukony su spoplatiované podla Cennika
doplnkovych sluzieb alebo podla cennika sluzieb PDS.

25. Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkolvek faktury alebo opakovanej platby podla
Zmluvy a obchodnych podmienok, Dodavatel je oprdvneny uUétovat Odberatelovi Urok z
omeskania vo vyske podla predpisov obcianskeho prava z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania od datumu splatnosti faktury, resp. opakovanej platby az do jej uhrady. Odberatel
je povinny vyuc¢tované uroky uhradit.

26. Dodavatel md pravo priradit platbu Odberatela na najstar$iu neuhradent pohladavku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradenda ku konkrétnej
pohladavke. Dodévatel ma pravo povaZovat Odberatelom naviac vykonanu platbu za platbu
pred dodanim urcenu na uhradu pohladavok.

27. Ak ma Odberatel zriadené bankové SEPA inkaso, Dodéavatel zad4 banke na zaklade mandatu
inkasny prikaz na Uhradu faktury z G¢tu Odberatela v lehote splatnosti. Odberatel sa zavazuje
na svojom bankovom Ucte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa
realizuje, zabezpedit dostatoény objem finanénych prostriedkov tak, aby mohlo byt SEPA inkaso
v pozadovanej vyske zrealizované. V opaénom pripade sa Odberatel zavédzuje zabezpedit thradu
faktiry alebo opakovanej platby inym v bode 19. tohto ¢lanku obchodnych podmienok
uvedenym spésobom.

28. Dodavka elektriny a distribu¢né sluzby podla Zmluvy st v zmysle zakona o DPH povaZované
za opakované dodanie tovaru a sluzieb.

29. Vystavenie vyuctovacej faktury z dévodu mimoriadneho vyuctovania pocas zuctovacieho
obdobia (okrem mimoriadneho vyuctovania z dévodu ukoncenia odberu), nema Ziaden vplyv na
platnost dohody o platbach platnej na celé zuc¢tovacie obdobie, ktord si zmluvné strany dohodli
spésobom podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok.

30. K cenam sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH”) v silade s
platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku driu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dalsSie dane
a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vySke a spdsobom stanovenym
prisluSnymi pravnymi predpismi.

31. V pripade nadobudnutia Gc¢innosti vieobecne zavazného pravneho predpisu, na zéklade
ktorého bude spotrebnej dani z elektriny podliehat aj doddvka elektriny odberatelovi elektriny
v domacnosti, bude Odberatelovi U¢tovana aj spotrebna dan z elektriny v stlade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi.

32. V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazend inymi danami, poplatkami alebo inymi
podobnymi penaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie su
uplatiiované v Case uzatvarania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusnu ¢iastku.
33. Dodavatel ma pravo postupit vietky alebo &ast svojich prav a povinnosti tretej strane na
zaklade pisomného ozndmenia Odberatelovi.

34. Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) st
kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podpisané.

35. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Doddvatelom a Odberatelom o
elektronickom vyhotoveni faktury, nie je Doddvatel povinny zasielat Odberatelovi faktiru aj v
tlacenej pisomnej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodévky a odberu elektriny

CLANOK V. POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELA

1. Dodavatel je povinny:

1.1. zabezpelit bezpeénl a spolahlivi dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela
uvedeného v Zmluve formou opakovanych doddvok elektriny, za podmienok dohodnutych v
Zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2. poskytovat Odberatelovi informécie tykajlce sa cien za doddvku elektriny, podmienok
doddvky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3. informovat Odberatela o zmene ceny za dodavku elektriny alebo o zmene obchodnych
podmienok najneskér 30 dni pred Gcinnostou zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla www.rightpower.sk,

1.4. uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a
s doddavkou suvisiacich sluZieb sp6sobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch
kvality elektriny; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaénu platbu Odberatelovi podla
osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradeny driom odpisania
penaznych prostriedkov z Uc¢tu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Uctu alebo driom

odoslania suboru platieb postovému dorucovatelovi pri platbe v hotovosti prostrednictvom
Sekovej poukdazky. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchdadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie,

1.5. prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto Odberatela uvedené
v Zmluve voci zuctovatelovi odchylok,

1.6. zabezpetit prostrednictvom PDS pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve
distribu¢né sluzby. Dodévatel zabezpecuje distribu¢né sluzby v sulade platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Prevddzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS.

2. Odberatel je povinny:

2.1. mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v silade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni,

2.2. mat uzatvorenud zmluvu na dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve
len s Dodavatelom, a to zd6vodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Doddavatela po dobu
trvania Zmluvy,

2.3. umoznit PDS montaz ur¢eného meradla a umozZnit PDS pristup k uréenému meradlu,

2.4. poskytnat potrebné udaje, ktoré je Doddvatel povinny poskytovat PDS o odberateloch
elektriny,

2.5. informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve (najma, ale nielen zmenu
identifikacnych uUdajov, Cisla GC€tu, zmenu adresy odberného miesta z dbvodu pridelenia
supisného Cisla po kolauddcii, zmenu ndzvu ulice, Udajov relevantnych pre fakturaciu a pod.),
vratane oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zékona o DPH, a to do 5 pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.6. mat a na poziadanie preukdzat pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k dotknutej
nehnutelnosti, ak nie je jej vlastnikom, pripadne mat a na poZiadanie preukazat suhlas vlastnika
dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim,

2.7. preukdzat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od doruéenia vyzvy trvanie
uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici suhlas vlastnika podfa bodu 2.6,
najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

2.8. udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9. prijat zodpovedajlce technické opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit
kvalitu dodavanej elektriny,

2.10. odoberat od Dodavatela elektrinu, riadit sa podmienkami dohodnutej sadzby a riadne a
vlas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny, distribuéné sluzby a poplatky a poplatky
suvisiace s prevadzkou sustavy ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve, obchodnych
podmienkach a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej
sustave,

2.11. poskytnut Dodavatelovi po podpise Zmluvy vietku nevyhnutnd sddinnost v zmysle
prislu$nej pravnej Upravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa Dodavatel stal dodavatefom
elektriny do odberného miesta Odberatela vykonanim tspesnej zmeny dodavatela elektriny v
stlade so Zmluvou a/alebo zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mobhli zabranit, t.j.
najmé ale nielen ukonéenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede
alebo iného ukonéenia zmluvy s povodnym dodavatelom elektriny (dalej len ,zdvézok
poskytnutia suéinnosti“). Ak Odberatel porusi svoj zdvazok poskytnutia suéinnosti, takéto
porudenie sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel je opravneny vyfakturovat
Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske dohodnutej v Zmluve.

3. Dodavatel nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpeit distribu¢né sluzby do odberného
miesta Odberatela podla Zmluvy (body 1.1 a 1.6 tohto ¢lanku obchodnych podmienok), ak
nastala a trva niektord z nasledujicich skuto¢nosti:

3.1. vZmluve oznacené odberné miesto Odberatela nie je pripojené do distribuc¢nej sustavy PDS
alebo bola zmluva o pripojeni tohto odberného miesta ukoncena,

3.2. doddvka a distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela oznaceného v Zmluve bola
prerusena alebo obmedzena v sulade s ¢l. VII. obchodnych podmienok,

3.3. distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela ozna¢eného v Zmluve bola zo strany
PDS ukonc¢ena z doévodov na strane Odberatela.

CLANOK VI. DODAVKA A MERANIE ELEKTRINY

1. Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskutoc¢riuje PDS uréenym meradlom v mieste
dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré
nie je vybavené ur¢enym meradlom s dialkovym odpoctom kazdorocne. Fyzickym odpoctom
uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uré¢eného meradla vykonany na
zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu ur¢eného meradla medzi PDS a Odberatefom.

2. Montdz alebo vymenu ureného meradla zabezpeluje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

3. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz uréeného meradla, montaz
zariadenia na prenos informacii o nameranych Udajoch a nevyhnutny pristup k zariadeniu na
prenos informacii o nameranych Udajoch a k urcenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpoctu alebo demontdze a zarover je povinny umoznit PDS kontrolu odberného
elektrického zariadenia odberného miesta Odberatela.

4. Ak z dévodu poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu nemozno uréit mnoZzstvo
Odberatelom odobratej elektriny v odbernom mieste uvedenom v Zmluve fyzickym odpoctom,
PDS ur¢i mnozstvo Odberatefom spotrebovanej elektriny postupom podla Prevadzkového
poriadku.

5. PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim
terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradla
PDS bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny urceného meradla. PDS je pri vymene
uréeného meradla povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny, a



zdrovefi je povinny oznamit stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vymeny ur¢eného meradla, je PDS povinny
pisomne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave
nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 60
dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.

6. Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

6.1. vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2. vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,

6.3. vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.4. vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
Prevadzkovym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami.

8. Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym meradlom alebo zisti
chybu na uréenom meradle, méze prostrednictvom Doddvatela pisomne poZiadat PDS o
zabezpecenie jeho preskusania. Dodavatel je povinny tuto Ziadost Odberatela odoslat PDS,
ktory v zdkonnej lehote zabezpedi preskisanie meradla. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vydétovanie za odobratu
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju
chybu povolenu podla zdkona o metroldgii, uhradi naklady spojené s preskusanim a vymenou
ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla, ktora presahuje
chybu povolenu podla zakona o metroldgii, ndklady spojené s preskdsanim a vymenou hradi
PDS.

9. Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlésit Dodavatelovi.

10. Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom.

CLANOK VII. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY

1. Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela méze byt prerusena alebo obmedzend
v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v ostatnych suvisiacich
predpisoch. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny nie je Dodavatel
povinny dodavat elektrinu a zabezpeéovat distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatela
podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema Odberatel ndrok na nahradu skody ani uslého zisku
s vynimkou pripadov, ked' Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je PDS v stlade so
zdkonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom, povinny oznamit Odberatelovi
zaciatok pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny a dobu trvania
obmedzenia alebo prerusenia, a to najmenej 15 dni vopred; tato lehota méze byt kratsia, ak sa
na tom PDS a Odberatel dohodnu.

3. Dodévatel je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribucie elektriny do
odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje Zmluvu
aj po doruceni predchadzajiceho pisomného upozornenia. Za podstatné porusenie Zmluvy sa
povazuje aj pripad, ak je Odberatel vomeskani's thradou preddavkovej platby alebo nedoplatku
z vyuétovacej faktury podla Zmluvy a ak si Odberatel tato svoju povinnost nesplnil ani v
dodatocnej lehote, ktoru stanovil Doddvatel v pisomnej vyzve zaslanej Odberatelovi ako
doporucenu zasielku, alebo zasielku s doru¢enkou a ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od
upozornenia s poucenim, Ze dodavka elektriny a distribu¢né sluzby budd prerusené. Pisomna
vyzva Dodavatela podla predchadzajlcej vety sa povazuje za doru¢enu Odberatelovi v sulade s
€l. XV. obchodnych podmienok. Dodavatel v takom pripade nie je povinny dodavat elektrinu a
zabezpecovat distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpoveda
za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Doddavatel nasledujtci pracovny deri po dni odkedy
zaregistroval uhradenie dlznej sumy za dodavku elektriny a ostatnych poplatkov vratane
nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny Odberatelom, poziada PDS
o obnovenie distribucie a dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela. Pripisanim dlznej
sumy na Ucet Dodavatela sa rozumie Uhrada dlznej sumy na ucet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu v zmysle ¢l. IV. bodu 20. obchodnych podmienok. V ostatnych
pripadoch po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a po zaplateni faktury za zisteny
neopravneny odber. Dodavatel v takychto pripadoch uUctuje Odberatelovi poplatok za
znovupripojenie odberného miesta v zmysle platného Cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel
zavazuje zaplatit.

CLANOK VIII. NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

1. Na tcely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:

1.1. bez uzatvorenej zmluvy:

1.1.1. o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2. o doddvke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

1.1.3. o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny,

1.2. bez ur¢eného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu
Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3. merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribuc¢nej ststavy,

1.4. ak Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve
PDS neumoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Doddvatela, s
ktorym ma uzatvorenu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povaZzuje odo dna, ked Odberatel zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo
neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5. ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené Dodavatelom, prevadzkovatefom prenosove;j
sUstavy alebo PDS.

2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spésobent neopravnenym odberom elektriny a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere elektriny

Odberatela meranom meradlom umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo
porusené zabezpelenie proti neopravnenej manipulacii sa vyska Skody spOsobena
neopravnenym odberom elektriny urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny
uréeného pomocou odberového diagramu. Pri dalSom neoprdvnenom odbere sa vyska Skody
spOsobena neopravnenym odberom elektriny urci podla osobitného predpisu?.

3. Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, poskodena zmluvna
strana ma pravo na nahradu preukazane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked $kody boli
sposobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a distribucie elektriny v sulade so
zakonom o energetike, Zmluvou alebo obchodnymi podmienkami. Dodévatel tieZz nezodpoveda
za Skody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpedovani povinnosti vo
vSeobecnom hospoddarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike, alebo v
stavoch nudze v elektroenergetike podla § 20 zakona o energetike.

4. Dodavatel nezodpoveda za skodu pri preruseni dodévky a distribucie elektriny alebo znizeni
jej kvality z dévodu poruchy na odbernom elektrickom zariadeni Odberatela.

5. Zmluvné strany sa budu navzajom informovat o vietkych skuto¢nostiach, pri ktorych su si
vedomé, Ze by mohli viest ku $koddm, a usilovat sa hroziace $kody odvratit.

CLANOK IX. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina diom nasledujicim po dni, ked dodavatel elektriny
stratil spésobilost dodavat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej instancie
oznamena tato skutocnost.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi
poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydaného uradom
pre doddavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej indtancie sa mdZe ukonéit skér v
pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny, ktorym moéze
byt aj dodavatel poslednej instancie.

3. Ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanika diiom, ked dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddavat elektrinu.

4. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej
sUstavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny
stratil spdsobilost dodavat elektrinu oznami odberatelovi elektriny:

4.1. den, od ktorého sa zac¢ina dodévka elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.2. dovod zacatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej instancie,

4.3. zénik zmluvy, ak pédvodny dodévatel elektriny stratil spésobilost dodédvky elektriny,

4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5. pouéenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej indtancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a mimosudne riesenie sporov

CLANOK X. REKLAMACNE KONANIE

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najméa zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpedenie dodévky a distribtcie elektriny do odberného miesta
Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). U¢elom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel' ma pravo reklamovat najma:

2.1. kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2. odpocet ur¢eného meradla,

2.3. fakturdaciu poskytnutej sluzby,

2.4. prerusenie alebo obmedzenie sluzieb, alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatela,

2.5. poruchy uréeného meradla (dalej len ,,predmet reklamacie”).

3. Odberatel méze reklamdciu uplatnit:

3.1. pisomne u Dodavatela na korespondenénej adrese: RIGHT POWER, a.s., Na Brane 8665/4,
010 01 Zilina,

3.2. elektronicky na e-mailovej adrese rightpower@rightpower.sk,

3.3. osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam,

3.4. prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle
Doddvatela: www.rightpower.sk (ak taki moznost Doddvatel umoziuje).

4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi éitatelne obsahovat:
4.1. identifikdciu Odberatela:

4.1.1. meno a priezvisko,

4.1.2. ddtum narodenia

4.1.3. trvalé bydlisko, vratane PSC,

4.1.4. EIC kéd.

4.2. presny popis s odévodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dalSimi
podstatnymi skutocnostami délezitymi pre posudenie reklamacie,

4.3. identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie (EIC kéd),

4.4. identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka (ak sa reklamacia tyka faktdry),

4.5. podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,
4.6. ddtum podania reklamdcie,

4.7. adresa, na ktoru bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodna s adresu zaznamenanou
v zdkaznickom systéme Dodavatela).

5. Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a Dodavatel nevie z tohto dévodu
reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné Udaje s
uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak Odberatel



reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnenu. Reklamdcia, ktora bola Odberatelom
doplnend sa rozumie za uplatnent v stlade s bodom 8.5 tohto ¢lanku obchodnych podmienok.
6. Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca Doddvatela sa povazuje za reklamaciu podanu
Dodévatelovi, a to viak iba v tom pripade, ak z obsahu reklamécie je mozné urit, Ze sa
reklamacia tyka sluzieb Dodavatela.

7. Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

8. Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

8.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

8.2. pri postovych zasielkach — ddtum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podla peciatky doslej
posty,

8.3. pri dorudeni elektronickou poStou — der urceny v sulade €l. XV. bod 4.2 obchodnych
podmienok,

8.4. privyplneniwebového formulara - v nasledujici pracovny deri po dni, v ktorom bol formular
odoslany,

8.5. defi doplnenia reklamdcie podla bodu 5. tohto ¢lanku obchodnych podmienok.

9. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
sposobom, akym bola reklamdcia uplatnena. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom e-
mailu alebo faxom, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatelovi ihned; ak
nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi
dorucovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

10. Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatelom podla bodu
8. tohto ¢lanku obchodnych podmienok.

11. Dodavatel elektriny vyda/doruci preukazatelnym spésobom Odberatelovi pisomny doklad
o vybaveni reklamdcie najneskor do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamacie, ak osobitny
predpis neustanovuje inak®.

12. Podanie reklamacie, alebo akékolvek iné podanie nema odkladny ucinok na splatnost
opakovanych platieb, alebo vyuctovacej faktury.

13. Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravnej postovej adresy, ktori Odberatel spdsobil nedostato¢nou suéinnostou) a
Ziadost o presku3anie uréeného meradla v sulade s €l. VI. bod 9 tychto obchodnych podmienok.
14. Dodavatel pri vybavovani reklamacie postupuje v stlade so zakonom o ochrane spotrebitela
a platnym reklamaénym poriadkom spolo¢nosti RIGHT POWER, a.s., ktory sa nachadza na
webovom sidle Dodavatela: www.rightpower.sk.

15. Vzor reklamaéného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii na kontaktnych miestach
Dodavatela a na webovom sidle www.rightpower.sk.

16. Ak reklamaciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi
byt priloZzené aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatefom na zastupovanie Odberatela
vo veci reklamacie.

17. Ak niektord zmluvna strana zisti, Ze Udaje vo fakture nie su spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturacie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou ¢innostou
uréeného meradla, nespravnym odpoctom urc¢eného meradla, pouZitim nespravnej konstanty
uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribu¢nych sluZieb,
tla¢ovou chybou vo vyuctovani, chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na
vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

18. Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamdcidch v zmysle zdkona o ochrane
spotrebitela. Evidencia obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe
vybavenia reklamdcie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

19. Dodédvatel je povinny dodrZiavat $tandardy kvality, evidovat, vyvhodnocovat a zverejfiovat
udaje o Standardoch kvality a to v sulade so Standardami kvality elektriny. Ak Dodavatel
nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
Odberatelovi kompenzaénu platbu. Pri sposobe a vySke kompenzicie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel
postupovat v sulade so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie 3tandardov kvality
Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle www.rightpower.sk.

20. Vo veciach, ktoré nie su v tomto ¢lanku obchodnych podmienok vyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujlce ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

CLANOK XI. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy, budud
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je opravneny predloZit dradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie, alebo so spdsobom jej
vybavenia; moZznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zadatie mimostdneho rie$enia sa doruéi na adresu tradu: Urad pre reguléciu
sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava, alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje:

3.1. meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatela,

3.2. nazov a sidlo Dodévatela,

3.3. predmet sporu,

3.4. od6vodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spésobom vybavenia reklaméacie,
3.5. ndvrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi Odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

5. Dodavatel a Odberatel ako uastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dokazy
aich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor
rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je
60 dni od podania Uplného névrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného névrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Urad oznami
skoncenie mimosudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty vsetkym
ucastnikom sporového konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vztahu

CLANOK XII. ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

1. Zmluva méZze byt uzatvorena na dobu neur¢itt alebo na dobu ur¢ita.

2. Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitu a Ziadna zo zmluvnych strdn najneskor v lehote 2
mesiacov pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorenda, neoznédmi pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej
platnosti, doba platnosti Zmluvy sa uplynutim tejto dohodnutej doby predlZuje na dobu dalSich
12 mesiacov a to aj opakovane.

3. Zmluva zanika:

3.1. na zéklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran,

3.2. smrtou Odberatela alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mftveho (Dodévatel zabezpedi
vsetky ukony spojené so zanikom Zmluvy, az od momentu, ked mu je smrt Odberatela
preukazana),

3.3. odstupenim od Zmluvy podla ¢l. XIll. tychto obchodnych podmienok,

3.4. vypovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢l. XIV. tychto obchodnych podmienok.

4. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran najmad, ak Odberatel preukdze
Dodavatelovi odriatie sthlasu vlastnika dotknutej nehnutelnosti (odlisSného od Odberatela) s
dodavku elektriny do dotknutej nehnutelnosti, alebo ak Odberatel Dodavatelovi preukaze, ze
ukoncuje odber elektriny do odberného miesta, do ktorého je na zaklade Zmluvy zabezpecovana
univerzalna sluzba, a to najma z dévodu zmeny trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza. Zmluva zanikne k datumu uvedenému v
dohode o ukonéeni Zmluvy, ktory bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany.

5. Ak pocas platnosti Zmluvy Doddavatel a Odberatel uzavri novi Zmluvu tykajicu sa totozného
odberného miesta, diom nadobudnutia Uc¢innosti novej Zmluvy pévodna Zmluva zanikne.

6. Ukoncenie Zmluvy z akéhokolvek dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajucich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy.

7.V pripade ukon&enia Zmluvy je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi alebo PDS vykonat
ukony suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb a s odpojenim
odberného miesta.

8.V pripade ukonéenia Zmluvy zo strany Odberatela (t.j. vypoved alebo odsttpenie od Zmluvy),
Dodavatel zasle Odberatelovi alebo jeho splnomocnenému zastupcovi do 5 pracovnych dni odo
dna dorucenia vypovede alebo odstipenia od Zmluvy akceptacny list, pripadne Odberatela,
alebo jeho splInomocneného zastupcu v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania
vypovede, alebo odstupenia od Zmluvy a to faxom, alebo elektronicky na posledne oznamenu
e-mailovu adresu Odberatela, alebo jeho splnomocneného zédstupcu, alebo formou listovej
postovej zasielky, ak Doddavatel e-mailovu adresu, alebo faxové Cislo Odberatela, alebo jeho
splnomocneného zastupcu neeviduje, pripadne dohodnutym spésobom komunikacie medzi
Dodavatelom a splnomocnenym zastupcom Odberatela. Ak Dodavatel nezasle Odberatelovi,
alebo jeho splnomocnenému zéstupcovi akceptacny list, vypoved alebo odstipenie od Zmluvy
sa povazuje za akceptovanu, pokial Doddvatel neinformuje Odberatela, alebo jeho
splnomocneného zastupcu (a to aj nasledne) o neakceptovani vypovede, alebo odstipenia od
Zmluvy. Uvedené nemd vplyv na pravo Doddavatela podat namietku proti zmene dodavatela
podla § 17 ods. 11 zékona o energetike.

CLANOK XI1il. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Odberatel ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni
odo dna uzatvorenia Zmluvy.

2. Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak:

2.1. Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie
distriblcie elektriny Odberatelovi,

2.2. Dodavatel je v omeskani so zaplatenim penainej pohladavky vyplyvajlicej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela.

3. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, v pripade:

3.1. ak je Odberatel v omeskani s thradou faktury, resp. opakovanej platby a tato neuhradil ani
do 14 dni od dorucenia vyzvy na jej uhradenie,

3.2. neopravneného odberu elektriny Odberatelom v zmysle zakona o energetike,

3.3.zmeny Ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny Ucel ako pre vlastnd spotrebu v domacnosti,
3.4. ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi
k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, alebo opakovane
neumozni vykonat montaz ur¢eného meradla,

3.5. neplnenia povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo zakona o energetike a suvisiacich
pravnych predpisov, alebo Prevadzkového poriadku, ak Odberatel nevykona napravu ani po
pisomnej vyzve Dodavatela,

3.6. inych pripadov porusenia Zmluvy zo strany Odberatela oznacenych v obchodnych
podmienkach, alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmluvy,

3.7. ak su splnené podmienky uvedené v ¢l. Il bod. 9 tychto obchodnych podmienok,

3.8. nesplnenia si povinnosti Odberatela podfa ¢l. V. bod 2.7 obchodnych podmienok,

3.9. Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny do toho istého odberného miesta s inym doddvatelom elektriny.

4. U¢innost odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela nastane diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy Odberateloviv stlade s ¢l. XV. obchodnych podmienok, alebo

8.9 Vyhlagka Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodévky elektriny.



neskorsim driom uvedenym v takomto pisomnom oznameni o odstupeni od Zmluvy zaslanom
Odberatelovi. V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Odberatela, odstipenie od Zmluvy
nadobuda uc¢innost:

4.1. v den uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstipeni od Zmluvy zaslanom
Dodavatelovi, ak uplynutim uvedeného dna pride na odbernom mieste Odberatela k zmene
doddvatela elektriny v stlade s § 26 Pravidiel trhu alebo ak k uvedenému datumu PDS vyhovie
poZiadavke Dodavatela na ukondenie distriblcie elektriny a vyradi odberné miesto Odberatela
z bilanc¢nej skupiny Dodavatela, a to s ohfadom na ¢as dorucenia oznamenia o odstUpeni od
Zmluvy Dodavatelovi; inak

4.2. v den vykonania ukoncenia distribucie elektriny a vyradenia odberného miesta Odberatela
uvedeného v Zmluve z bilanénej skupiny Dodavatela v sutlade s Prevadzkovym poriadkom na
zdklade Ziadosti Dodavatela, ktord sa Dodavatel zavédzuje zaslat PDS bezprostredne po dni, kedy
mu bolo oznamenie Odberatela o odstupeni od Zmluvy dorucené.

5. V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela, alebo Odberatela je Dodévatel
opravneny ukonéit doddvku elektriny a distribu¢né sluzby zabezpecenim odpojenia odberného
miesta ku driu zaniku Zmluvy.

6. V pripade odstupenia od Zmluvy zostdvaju zachované prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo Zmluvy do dfia U¢innosti odstuipenia. Zmluvné strany sd povinné vyrovnat vietky
pohladavky a zavazky vzniknuté do dna ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

CLANOK XIV. VYPOVED Z0 ZMLUVY

1. Zmluvu uzatvorend na dobu neuréitt mézu Odberatel alebo Dodévatel vypovedat bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dna
prisluSného mesiaca.

2. Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze
Odberatel v pripade nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny oznamenu Odberatelovi v
sulade s €l. IV bod 4. obchodnych podmienok a/alebo nesthlasu so zmenou obchodnych
podmienok oznamenou Odberatelovi v sulade s ¢l. Il bod. 4. obchodnych podmienok
vypovedat, a to s U¢innostou najskér ku driu pldnovanej Gcinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny resp. zmeny obchodnych podmienok, pripadne ku driu, ktory Odberatel vyslovne urci
vo vypovedi Zmluvy. Pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodavatelovi doruéena najneskér 15
dni pred pldanovanym driom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, alebo obchodnych
podmienok. Ak Odberatel v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v sulade s tymto odsekom
obchodnych podmienok, bude sa zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok povaZovat Odberatefom za odsthlasenu a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvny
vztah podla Zmluvy odo dia Gcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok. Za sthlas Odberatela so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuZivani sluzieb Dodavatela
podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokracovat
v zmluvnom vztahu s Dodédvatefom podla Zmluvy.

3. V dase od nadobudnutia Gcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zédniku Zmluvy v
pripade, ak Odberatel vyslovne uréi neskorsi defi, ku ktorému ma byt Zmluva ukonéena ako je
den nadobudnutia ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, G¢tuje Doddvatel Odberatelovi
ceny za dodavku elektriny podfa platného a ucinného Cennika.

4. V Case od nadobudnutia ucinnosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku Zmluvy v
pripade, ak Odberatel vyslovne uréi neskorsi deri, ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena ako je
defi nadobudnutia Géinnosti zmeny obchodnych podmienok sa zmluvny vztah medzi
Dodavatelom a Odberatefom riadi novymi obchodnymi podmienkami.

5.V pripade, ak Dodavatel neoznami Odberatelovi zmenu ceny elektriny v lehote podla ¢l. IV.
bod 4. tohto ¢lanku obchodnych podmienok a/alebo zmenu obchodnych podmienok v lehote
podfa ¢l. Ill. bod 4. obchodnych podmienok, ma Odberatel pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat, pri¢om pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodédvatelovi dorué¢end najneskér do 3
(troch) mesiacov odo dfia ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok s Géinnostou najskér 15 dni odo diia doruéenia vypovede Dodavatelovi, pripadne aj
neskor, a to ku dnu, ktory Odberatel vyslovne urci vo vypovedi Zmluvy.

6. Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku dfiu U¢innosti vypovede Zmluvy podla bodu 2. aZ 5.
tohto ¢lanku obchodnych podmienok bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podla
zakona o energetike.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

CLANOK XV. DORUCOVANIE

1. Pokial nie je vo obchodnych podmienkach, alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia,
vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy, alebo obchodnych podmienok urobit pisomne
(dalej len ,pisomnosti“), sa budu povazovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak budu
dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujucich spésobov:

1.1. osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedenu v Zmluve, alebo
oznamenu po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Dodavatelovi aj na
ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodavatela,

1.2. dorucenim prostrednictvom postového dorucovatela na adresu zmluvnej strany uvedenu v
Zmluve, alebo oznamenu po uzavreti Zmluvy,

1.3. kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedenu v Zmluve, alebo oznamenu po
uzavreti Zmluvy,

1.4. elektronicky na e-mailovu adresu zmluvnej strany, uvedenu v Zmluve, alebo ozndmenu po
uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej zdny Dodavatela,

1.5. elektronicky prostrednictvom faxu na faxové ¢islo zmluvnej strany, uvedené v Zmluve, alebo
oznamené po uzavreti Zmluvy.

2. Pri osobnom dorucovani podla bodu 1.1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa pisomnosti
povazuju za dorucené dhom vyznalenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zasielky jej
adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatelne Doddavatela alebo potvrdenie prevzatia na képii
dorucovanej pisomnosti).

3. Pisomnosti, ktoré Odberatel, alebo Dodavatel dorucuje podla bodu 1.2 a 1.3 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok prostrednictvom posStového dorucovatela, alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zésielka”), sa povazuju za dorucené ich adresatovi:

3.1. driom prevzatia zasielky,

3.2. dfiom odopretia zasielku adresatom prevziat,

3.3. na siedmy der od ulozZenia zésielky na poste,

3.4. dilom vratenia zasielky jej odosielatelovi, ak zésielku nebolo mozné dorudit na poslednej
znamej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zasielka dorucovana (iba v tom pripade, ak sa
neuplatriuje fikcia dorucenia podla bodu 3.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok).

4. Pisomnosti, doruCované elektronicky podla bodu 1.4 a 1.5 tohto ¢lanku obchodnych
podmienok sa povazuju za dorucené:

4.1. nasledujuci pracovny den po dni vyznacenom na potvrdeni o Uspe$nom odoslani faxovej
spravy.

4.2. nasledujuci pracovny defi po dni v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.

5. Kazdad zmluvnd strana je povinnd oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie, Cisla faxu a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala,
Pisomnost sa povaZuje za doruéenu na odosielatelovi posledne znamu adresu jej adresata.

6. Pisomnosti tykajuce sa zaniku Zmluvy podla ¢l. XIl. az XIV. obchodnych podmienok je mozné
doruovat vyluéne spdsobmi dorudovania uvedenymi v bode 1.1 aZ 1.3 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok. Uvedené plati aj pre dorucovanie vyzvy Odberatela bodu 2.2 ¢lanku
XlIl obchodnych podmienok.

CLANOK XVI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Dodavatel je na ucely zakona o ochrane osobnych udajov prevadzkovatelom. Identifikacné
udaje Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu obchodné meno a sidlo st uvedené na titulnej
strane Zmluvy a v bode 1. ¢l. | obchodnych podmienok.

2. Dodavatel spraciva a vyuZiva osobné uUdaje v rozsahu uvedenom v Zmluve, na ucel
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, alebo ukoncenia, ¢o v sebe zahfia aj fakturdciu
poplatkov na zdklade Zmluvy a evidenciu pohladdvok zo Zmluvy, spolupracu a poskytovanie
stucinnosti orgdnom verejnej moci a inym osobam v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Podstatnou naleZitostou uvedeného Ucelu je jednoznaénd identifikdcia
Odberatela pre potreby plnenia si a vymoZenia povinnosti Odberatela zo Zmluvy, riadneho a
uplného vysporiadania vsetkych zavazkov a narokov zo Zmluvy a pre naplnenie zékladného
predpokladu, aby Zmluva ako pravny ukon bola adresna, zrozumitelna a urcitelna.

3. Odberatel je v zmysle zadkona o ochrane osobnych Udajov povinny poskytnit Dodévatelovi
udaje oznacené v Zmluve ako povinné, a to udaje vyzadované zéakonom o energetike, ktoré su
potrebné pre Ucely vedenia evidencie odberatelov elektriny v domacnosti a Udaje nevyhnutné
na dosiahnutie ucelu ich spracuvania vymedzeného v predchadzajucom bode tohto ¢lanku
obchodnych podmienok, inak ma Dodavatel pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie
ostatnych udajov je vylu¢ne dobrovolné.

4. Osobné udaje je tiez opravneny spracivat aj sprostredkovatel Doddvatela ako
prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve.

5. Sprostredkovatelia, ktorych Doddvatel poveril spractivanim osobnych udajov, su uvedeni v
pisomnom Zozname sprostredkovatelov, ktory sa Odberatelovi odovzdava pri uzatvérani
Zmluvy.

6. Ak Doddvatel poveri spraciivanim osobnych udajov sprostredkovatela aZ po ziskani osobnych
udajov, zabezpeci ozndmenie tejto skutocnosti Odberatelovi v lehote ustanovenej zakonom o
ochrane osobnych Udajov, pokial mu tuto povinnost ukladd zakon o ochrane osobnych Gdajov.
Dodévatel je opravneny splnit si tato svoju informaénu povinnost aj zverejnenim zoznamu
sprostredkovatelov na svojom webovom sidle www.rightpower.sk.

7. Osobné uUdaje spracované Doddvatefom moéZu byt poskytnuté tretej osobe poverenej
Dodavatelom, ktora kona za a v prospech Dodavatela v suvislosti s plnenim jeho zakonnych a
zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi, tretej osobe poverenej Dodavatelom na
vymdhanie a inkasovanie plneni Odberatela zo Zmluvy a inym subjektom, s ktorymi uzatvori
Dodavatel pisomnu zmluvu, a to v rozsahu a za podmienok dojednanych s Dodavatelom ako
prevadzkovatelom.

8. Dodavatel je opravneny v rozsahu ziskavania a spractvania osobnych Gdajov v zmysle tohto
€lanku XVI. obchodnych podmienok vykonat aj prenos osobnych Gdajov Odberatela subjektom,
ktoré su clenom skupiny RIGHT POWER. Prevadzkovatel predpoklada prenos osobnych tudajov
Odberatela v rdmci ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie.

9. Odberatel ma pravo na preukdzanie totoZnosti opravnenej osoby, ktora ziskava osobné Gdaje
Odberatela, alebo preukazanie prislusnosti opravnenej osoby hodnovernym dokladom k
Dodavatelovi, alebo sprostredkovatelovi Dodavatela, priom opravnend osoba je povinna
takejto Ziadosti Odberatela bez zbytotného odkladu vyhoviet.

10. Odberatel ako dotknutd osoba ma podla ustanovenia § 28 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych
udajov pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Doddvatela vyZzadovat: potvrdenie, i su, alebo
nie su osobné Udaje o nom spracované, vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o
spracovani osobnych tdajov v informaénom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e)
druhy az Siesty bod Zakona o ochrane osobnych Gdajov; pri vydani rozhodnutia podla & 28 ods.
5 zékona o ochrane osobnych Udajov je Odberatel opravneny oboznamit sa s postupom
spracovania a vyhodnocovania operacii, vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie
o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Gdaje na spracovanie, vo vSeobecne zrozumitelnej forme
zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracovania, opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, neulplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracovania, likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracovania sa skoncil; ak su
predmetom spracovania uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mdZe poziadat o ich
vratenie, likvidaciu jeho osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spracovania, ak doslo k



poruseniu zdkona, blokovanie jeho osobnych Udajov z ddvodu odvolania suhlasu pred
uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak Dodavatel spraciva osobné (daje na zaklade suhlasu
Odberatela (ako dotknutej osoby).

11. Podla § 28 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych Gdajov ma Odberatel na zaklade pisomnej
Ziadosti pravo u Dodavatela namietat voci spracovaniu jeho osobnych udajov, o ktorych
predpokladd, Ze su alebo budu spracované na ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu a
Ziadat ich likvidéciu, vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zékona o
ochrane osobnych tdajov na ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo poskytovaniu
osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zékona o ochrane osobnych tGdajov na ucely
priameho marketingu.

12. Podla § 28 ods. 4 zédkona o ochrane osobnych Udajov, Odberatel na zaklade pisomnej
Ziadosti, alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma préavo u Dodévatela kedykolvek namietat
voci spracovaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zékona
o ochrane osobnych tdajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu
byt v konkrétnom pripade takymto spracovanim osobnych Gdajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka Odberatela je opravnena, Dodavatel je povinny
osobné Udaje, ktorych spracovanie Odberatel namietal, bez zbytoéného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned;, ako to okolnosti dovolia.

13. Podla § 28 ods. 5 zdkona o ochrane osobnych Udajov, Odberatel na zaklade pisomnej
Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, méd dalej pravo u Dodavatela kedykolvek
namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Dodavatela, ktoré by malo pre neho pravne tcinky, alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zéklade ukonov automatizovaného
spracovania jeho osobnych udajov. Odberatel md pravo Ziadat Doddvatela o preskimanie
vydaného rozhodnutia metdédou odliSnou od automatizovanej formy spracovania, pricom
Dodévatel je povinny Ziadosti Odberatela vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu ulohu pri
preskimani rozhodnutia bude mat oprdvnenad osoba; o spdsobe preskimania a vysledku
zistenia Dodavatel informuje Odberatela v lehote podla § 29 ods. 3 zékona o ochrane osobnych
udajov. Odberatel nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpedenie opravnenych zaujmov Odberatela, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov, alebo pocas existencie zmluvnych vztahov Dodavatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke Odberatela, alebo ak Dodavatel na zaklade zmluvy
prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov Odberatela.

14. Podla § 28 ods. 6 zdkona o ochrane osobnych udajov, ak Odberatel uplatni svoje pravo
pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, Ziadost sa povaZuje za
podanu podla zékona o ochrane osobnych Gdajov; Ziadost podanu elektronickou postou alebo
faxom Odberatel doru¢i pisomne najneskér do troch dni odo dria jej odoslania, osobne Ustnou
formou do zépisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domdha a kedy a kto
vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis Odberatela; kopiu zapisnice je Dodavatel povinny
odovzdat Odberatelovi, u sprostredkovatela podla bodu, alebo vyssie, je ten povinny tuto
Ziadost alebo zépisnicu odovzdat Dodévatel bez zbytoéného odkladu.

15. Podla § 28 ods. 7 zdkona o ochrane osobnych tdajov, Odberatel pri podozreni, Ze jeho
osobné Udaje sa neoprdvnene spraclvaju, moze podat Uradu ndvrh na zadatie konania o
ochrane osobnych udajov.

16. Podla § 28 ods. 8 zdkona o ochrane osobnych Udajov, ak Odberatel nema sposobilost na
pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava moze uplatnit zékonny zéstupca.

17. Podla § 28 ods. 9 zakona o ochrane osobnych Gdajov, ak Odberatel neZije, jeho préava, ktoré
mala podla tohto zdkona, moze uplatnit blizka osoba.

CLANOK XVII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v Zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 25. obchodnych
podmienok, méze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd
v individudlnych obchodnych podmienkach Doddvatela primerane zohladiuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

3. Informécie o pravach Odberatela
www.rightpower.sk.

4. Obchodné podmienky platia pre vsetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel odberatelom
elektriny v domacnosti.

5. Doddavatel mda pravo jednostranne menit obchodné podmienky. Obchodné podmienky a
kazda ich zmena podlieha schvaleniu uradom.

6. Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaju ucinnost 30. defil po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym trad obchodné podmienky Dodavatela schvali.

7. Obchodné podmienky driom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky dodavky elektriny pre odberatelov elektriny v domacnosti Dodavatela.

8. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originélu, po jednom vyhotoveni
pre kazdi zmluvnd stranu.

9. Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim obchodnych podmienok.

10. Nadpisy v Zmluve a v tychto obchodnych podmienkach sluzia len na prehladnost a neberu
sa do Uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky
zmluvnych ustanoveni.

11. Odberatel je pri kontakte so zdkaznickou linkou povinny identifikovat sa tromi nezavislymi
udajmi: ¢islom zmluvy, EIC kédom a adresou odberného miesta, ak bude na tento Gkon vyzvany
operatorom, najma pri ukonoch Odberatela tykajucich sa zmeny, alebo zaniku Zmluvy z dévodu
ochrany zmluvnych vztahov. Vsetka komunikacia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajica a
odchddzajica) je elektronicky zaznamenavana a zdokumentovand v sulade s prislusnymi
platnymi pradvnymi predpismi, najma zdkonom o ochrane osobnych udajov. Aktualna ponuka
sluzieb Dodavatela pre Odberatela je k dispozicii na zakaznickej linke a na Kontaktnych miestach
Dodavatela, ako aj na webovom sidle Dodavatela na strankach www.rightpower.sk.

si uvedené na webovom sidle Doddvatela

12. Informacie o pravach odberatela elektriny v domacnosti su zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.rightpower.sk a st dostupné na kontaktnych miestach Dodavatela.

13. Informdcie o doddvke elektriny, cenach za dodavku elektriny, sluzbach spojenych s jeho
dodavkou a o aktudlnej ponuke sluzieb Doddvatela méze Odberatel ziskat prostrednictvom
webovych strdnok Dodavatela www.rightpower.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela.
Zdakaznicke sluzby zabezpecuju sluzby Odberatelom Dodévatela aj prostrednictvom telefénnej
linky, telefénne &islo: +421 55720 4630 a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy
rightpower@rightpower.sk

14. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa poéas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast) neplatné, alebo nevynutitelné v dosledku zmeny platnych
pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynatitelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuju rokovat s ciefom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej
pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Upravou, resp.
zmenou tak, aby bol zachovany Gc¢el Zmluvy a zdmery zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych
ustanoveniach.



