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OBCHODNE PODMIENKY K ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY spoloénosti
RIGHT POWER a.s.

1. Uvodné ustanovenia

Tieto OP upravuju vztahy a postupy pre dodavku a distribuciu elektriny a pristup k distribuénej sustave
napatovej drovne VN a NN medzi spolo¢nostou RIGHT POWER, a.s. [dalej len ,,Prevadzkovatel MDS“] so sidlom
Na Brane 8665/4, 010 01 Zilina, zapisanej v obchodnom registri Okresného sidu v Ziline, odd. Sa, vlozka &.
10762/L, 1CO: 36 366 544, ktord je drzitelom licencie na distribtciu a dodavku elektriny ¢.2006E 0220 vydanej
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi [dalej len ,,URSO“] a opravnenym odberatelom elektriny.

Tieto OP su nedelitelnou stéastou zmllv o zdruzenej dodavke elektriny ( dalej len Zmluva ) na zaklade,
ktorej sa Prevadzkovatel MDS zavizuje zabezpelit dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela s
prevzatim zodpovednosti za odchylku, vratane zabezpecenia sluzieb distriblcie a ostatnych regulovanych sluzieb.

Ucastnik trhu s elektrinou méa pravo na pristup do ststavy pre kazdé odberné miesto v rezime vlastnej
zodpovednosti za odchylku alebo prenesenej zodpovednosti za odchylku.

Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny je mozné uzatvorit po splneni podmienok dohodnutych v zmluve o
pripojeni do sustavy.

Ak o uzatvorenie Zmluvy s Prevadzkovatelom MDS Ziada osoba, voci ktorej Prevadzkovatel MDS eviduje
neuhradené pohladavky po lehote splatnosti (dalej aj ako ,,dlZznik“), ma dodavatel pravo podmienit uzatvorenie
Zmluvy zaplatenim zdvazkov zo strany dlznika, s ktorych plnenim je voci Prevadzkovatelovi MDS v omeskani.

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Prevadzkovatelom MDS Ziada osoba prepojena s dlznikom, najma ak
ide o ovlddanu alebo ovladajicu osobu vo vztahu k dlZnikovi (§66a ObZ), ma Prevadzkovatel MDS pravo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany dlznika.

Prevadzkovatel MDS si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu s Odberatelom, ktory za poslednych
12 kalendarnych mesiacov podstatnym spésobom porusil svoje zmluvné zavazky voci Dodavatelovi.

Odberatel podpisom Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, ktorej neoddelitelnou stucastou su tieto OP,
ddva Doddvatelovi suhlas s pouzitim referencii na marketingové Ucely a to na ucely obozndmenia tretich os6b
s histériou poskytnutych sluzieb, resp. dodania tovaru, bez pouZitia Gdajov podliehajucich zdkonu ¢.122/2013
Z.z.

Terminoldgia a odborné pojmy pouZité v Zmluve a OP su v stlade so zdkonom o energetike ¢. 251/2012,
zédkonom o reguldcii v siefovych odvetviach ¢ 250/2012, vyhldskou URSO ¢.24/2013, ktorou sa ustanovuju
pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s plynom,
vynosmi a rozhodnutiami URSO ¢ inymi stvisiacimi pravnymi predpismi.

Ak déjde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto OP majl prednost ustanovenia
uvedené v Zmluve.

2. Podmienky dodavky elektriny

Dodavka elektriny je garantovand a moze byt prerusena alebo obmedzena zo strany Prevadzkovatela MDS
len z dévodov stanovenych v ¢l. 6.

Doddvka a distribucia elektriny je splnend prechodom elektriny z distribuénej sustavy do odberného
miesta odberatela, t.j. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto.

Prevadzkovatel MDS sa zavazuje na zaklade Zmluvy dodévat elektrinu do odberného miesta Odberatela v
dohodnutom mnoiZstve a Case, v kvalite a za podmienok stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi a
zabezpe’it pre Odberatela distriblciu elektriny a ostatné distribu¢né sluzby podla prislusnej distribu¢nej sadzby
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO, taktie? sa zavazuje prevziat za Odberatela zodpovednost za
odchylku na odbernom mieste Odberatela voci zictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavazuje na zédklade Zmluvy odoberat od Prevadzkovatela MDS elektrinu v dohodnutom
mnozstve, ¢ase a podla podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP a nasledne riadne a véas zaplatit
Prevadzkovatelovi MDS za dodavku elektriny a za sluzby distribucie ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,
OP a podola platnych predpisov za pristup k distribu¢nej sustave.

Dodavka elektriny sa realizuje len na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje
za neopravneny odber v zmysle ust.§ 46 Zakona o energetike.

Predpokladom pre uzavretie zmluvy je uzavretie zmluvy o pripojeni do distribu¢nej sustavy a splnenie
vsetkych v zmluve o pripojeni do distribu¢nej sistavy uvedenych podmienok.

Prevadzkovatel MDS sa zavazuje zabezpedit dodavku a distribdciu elektriny vo vy$ke rezervovanej kapacity
(dohodnutého prikonu), s vynimkou, ak tomu bréania okolnosti nezavislé na voli Prevadzkovatela MDS, v rezime
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prenesenej zodpovednosti za odchylku. Hodnota rezervovanej kapacity plati na dobu neurcitu, pokial odberatel
nepoziada o zmenu.

U odberatelov, pripojenych na napatovej Urovni VN, ma Prevadzkovatel MDS v pripade prekroéenia
rezervovanej kapacity (dohodnutého prikonu) pravo Uétovat za kazdy takto prekro¢eny kW rezervovanej kapacity
(prikonu) tarifu formou prirdzky v zmysle rozhodnutia Uradu za pristup do distribuc¢nej sdstavy a distribuciu
elektriny schvaleného URSO.

U odberatelov, pripojenych na napatovej trovni VN a NN, ma Prevadzkovatel MDS v pripade prekrocenia
maximalnej rezervovanej kapacity (dalej ako ,,MRK“) pravo Uctovat za kazdy takto prekroéeny kW rezervovane;j
kapacity (prikonu) tarifu formou prirdzky v zmysle rozhodnutia Uradu za pristup do distribucnej sustavy a
distribuciu elektriny schvaleného URSO.

Maximalnou rezervovanou kapacitou sa rozumie maximdlna hodnota vykonu, ktory je technicky mozné
odoberat zo sustavy (dalej ako ,,MRK“), na Grovni vysokého napatia (VN) je MRK hodnota $tvrthodinového
elektrického ¢inného vykonu dohodnuta v Zmluve o pripojeni a uréend v pripojovacich podmienkach a na drovni
nizkeho napatia (NN) sa MRK rovna hodnote rezervovanej kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného istic¢a
v ampéroch, pre odberné miesta na napatovej tUrovni nizkeho napétia vybavené uréenym meradlom s meranim
Stvrthodinového c¢inného vykonu s mesaénym odpoétom moézZe byt rezervovana kapacita zmluvne dohodnuta a
mbZze byt nizsia, ako je hodnota kapacity zodpovedajica amperickej hodnote hlavného istica.

Odberatel elektriny sa zavazuje dodrziavat dohodnutd rezervovanu kapacitu (pozadovany prikon) a
dodrziavat podmienky pripojenia stanovené prislusnymi pravnymi predpismi.

Odberatel elektriny sa zavazuje udrZiavat svoje odberné zariadenie v stave, ktory zodpoveda prislusnym
technickym normam a platnym pravnym predpisom.

Pri zmendch nainstalovanych spotrebicov v ramci platného dohodnutého prikonu sa odberatel elektriny
zavazuje konzultovat s Prevadzkovateflom MDS pripojenie spotrebi¢ov, u ktorych je predpoklad ovplyvnenia
distribuénej sustavy v neprospech ostatnych odberatelov elektriny v rozsahu, ktory prekracuje dovolené hranice
stanovené platnymi technickymi normami. Ide hlavne o spotrebice s jednorazovou, kolisavou, alebo nelinedrnou
¢asovo meniacou sa charakteristikou odberu elektriny, motorov s tazkym rozbehom, kolisavym odberom
elektriny alebo s ¢iasto€nym zapinanim a zvaracie pristroje.

Podmienky pripojenia vlastného zdroja elektriny je odberatel elektriny povinny vidy prejednat s
Prevddzkovatelom MDS.

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v pripade hroziaceho alebo existujiceho stavu nudze podla
prislusnych pravnych predpisov.

Odberatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi MDS zmenu Udajov dohodnutych v zmluve najneskér
do 5 dni od kedy doslo k zmene pisomnou formou. Porusenie tohto ustanovenia je zavaznym porusenim
Zmluvy, ktoré opraviuje Prevadzkovatela MDS k odstupeniu od Zmluvy.

Odberatel zodpoveda za spravnost udajov poskytnutych Prevadzkovatelovi MDS k priprave Zmluvy a
procesu zmeny Dodavatela (EIC, adresa OM, technické parametre OM).

Za vsetky dodavky elektriny plati Odberatel Prevadzkovatelovi MDS ako platcovi dane z elektriny
spotrebnu dan v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom
povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedéenia o registracii platcu dane z elektriny, na zaklade ktorého
je opravneny k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusny
pravny predpis, musi tuto skuto¢nost dolozit vierohodnym spdsobom Prevadzkovatelovi MDS, t.j. je povinny
predlozit Prevadzkovatelovi MDS originél alebo osvedcéenu képiu povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo o
registracii platcu dane z elektriny a je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovat Prevadzkovatelovi MDS
akékolvek zmeny tykajlce sa povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo osvedéenia o registracii platcu dane z
elektriny. PorusSenie povinnosti podla tohto bodu je zdvainym porusenim Zmluvy, ktoré opravnuje
Prevadzkovatela MDS k odstupeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel strati, alebo je mu odnaté povolenie na oslobodenu elektrinu alebo osvedcenie o registracii
platcu dane z elektriny, pripadne dbéjde k akejkolvek jeho zmene, musi tuto skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit Prevadzkovatelovi MDS; porusenie povinnosti podla tohto bodu je zavaznym porusenim Zmluvy, ktoré
opraviuje Prevadzkovatela MDS k odstupeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel nadobudnutt elektrinu oslobodent od spotrebnej dane z elektriny alebo jej ¢ast spotreboval
na iné ucely ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento Odberatel povazovany za platcu
dane v zmysle prisluSného pravneho predpisu a je povinny takto odobranu elektrinu prisluSnému spravcovi dane
priznat a zaplatit dari stanovenu prislusnym pravnym predpisom (resp. postupovat spésobom stanovenym tymto
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pravnym predpisom); porusenie povinnosti podla tohto bodu OP je zdvainym porusenim Zmluvy, ktoré
opravnuje Prevadzkovatela MDS k odstupeniu od Zmluvy.

Odberatel zodpovedd Prevadzkovatelovi MDS za akékolvek porusenie povinnosti stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi v suvislosti s nadobudnutim a pouzitim elektriny Oslobodenej od spotrebnej dane z
elektriny, a zavazuje sa uhradit Prevadzkovatelovi MDS akukolvek $kodu vzniknutd Prevadzkovatelovi MDS
porusenim predmetnych prisluSnych pravnych predpisov Odberatelom.

Dodavatel ma na zaklade § 7 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 609/2007 Z. z. moznost oslobodit dodanu elektrinu
odberatelovi prostrednictvom uplatnenia zaruky pévodu z obnovitelnych zdrojov podla § 13 zdkona ¢. 609/2007
Z.z. atov pripade ak ide o vyrobenu elektrinu:

a. v solarnom zariadeni,

b. vo veternej elektrarni,

c. v zariadeni na vyuZitie geotermalnej energie,

d. vo vodnej elektrarni,

e. v zariadeni na vyuZitie biomasy alebo vyrobku vyrobeného z biomasy.

Pouzitim zaruky pdévodu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie sa rozumie jej uplatnenie na preukazanie
podielu elektriny z obnovitelnych zdrojov na celkovom mnozstve elektriny dodanej koncovému odberatelovi.

Odberatel je opravneny zmenit Dodavatela skér, ako mu uplynie platnost Zmluvy len po predchadzajicom
pisomnom suhlase Prevadzkovatela MDS. Prevadzkovatel MDS ma v takom pripade pravo na tuhradu odplaty za
pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50% z ceny za predpokladani dodavku elektriny za
obdobie odo dia uskutoénenia zmeny Dodavatela elektriny az do dria, ktorym mala platnost Zmluvy p6vodne
skon¢it (dalej len ,Odplata za pripravenost). Odplata za pripravenost bude vypocitand ako sucin poctu dni
uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla
Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber elektriny
u Prevéadzkovatela MDS, Prevadzkovatel MDS ma préavo uplatnit si vo¢i Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo
vyéke 500,- EUR.

3. Meranie spotreby elektriny a odpoc¢ty stavov meradla

Odpocet vsetkych uréenych meradiel, ako aj poskytnutie hodn6t uréenych meradiel vykona Prevadzkovatel
MDS.

Spbsob merania elektriny, vykonavanie odpoctov a poskytovanie nameranych udajov sa riadi platnymi pravnymi
predpismi, ktorymi sa stanovuju podmienky merania elektriny a odovzdavania technickych udajov, a tiez
technickymi podmienkami prevadzkovania distribu¢nej sustavy.

Odpoctové obdobie uréuje prislusny Prevadzkovatel MDS. Ak Prevadzkovatel MDS zmeni odpoctové obdobie
pre OM, Prevadzkovatel MDS je opravneny v stlade s touto zmenou upravit Zmluvu.

Montaz uréeného meradla zabezpecuje Prevadzkovatel MDS po splneni nim stanovenych technickych
podmienok pre meranie elektriny, ak je montdz meracej sistavy mozna.

Priebehové meranie sa instaluje spravidla pre odberné miesta s rezervovanou kapacitou (poZzadovanym
prikonom) vacSou ako 150 kW. Naklady s tym spojené znasa Prevadzkovatel MDS.

Odberatel elektriny sa stara o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a
sleduje jeho riadny chod. Vsetky zavady na meracom zariadeni vratane porusenia zaistenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, ohlasi bezodkladne Prevadzkovatelovi MDS.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizaénych a regulaénych zariadeni napojenych na
meracie zariadenie Prevadzkovatela MDS alebo k prislusnému meraciemu transformdtoru je mozné len so
stihlasom Prevadzkovatela MDS. Predmetné zariadenia pripdja Prevadzkovatel MDS na naklady odberatela
elektriny.

Odberatel elektriny je povinny umozZnit Prevadzkovatelovi MDS instaldciu meracich zariadeni a pristup
k meraciemu zariadeniu za ucelom vykonania kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho
zariadenia. Uvedené sa vztahuje aj na meracie zariadenia uréené na meranie Urovne negativheho spitného
pOsobenia zariadenia odberatela elektriny na distribuénu sustavu.

Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti udajov uréeného meradla, alebo zisti na fiom
zavadu, pisomne poziada Prevadzkovatela MDS o jeho preskusanie. Prevadzkovatel MDS je povinny na zdklade
pisomnej ziadosti odberatela elektriny do 30 dni od jej doruéenia overit uréené meradlo. O vysledku skusky je
Prevadzkovatel MDS povinny Odberatela elektriny pisomne informovat do 15 dni po obdrzani vysledku skasky.
Skuska sa vykond podla prislusnej technickej normy. V pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhradza
naklady spojené s jeho preskidsanim a vymenou Prevadzkovatel MDS. Ak sa na uréenom meradle nezistila chyba,
uhradza naklady spojené s jeho preskusanim odberatel elektriny.
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Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit mnozstvo odobratej elektriny, toto
mnozstvo sa urci podla vysky spotreby v predchddzajicom porovnatelnom obdobi (v rovnakych mesiacoch pred
rokom z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana
spravne. Ak spotrebu nemozno takto uréit, respektive doslo preukazatelne k vykonovym zmenam na odbernom
zariadeni, ur¢i sa mnozstvo odobratej elektriny dodato¢ne podla vysky spotreby v nasledujiucom obdobi alebo
dohodou medzi odberatelom elektriny a Prevadzkovatelom MDS.

Umyselné znemozZnenie pristupu k meradlu sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

Prevadzkovatel MDS poskytuje raz roéne bezodplatne odberatelovi elektriny na zadklade Ziadosti
odberatela elektriny Udaje o odbere elektriny za kazdu hodinu v $tvrthodinovom rozliseni v odbernom mieste s
meranim typu A alebo B za predchadzajucich 12 kalendarnych mesiacov elektronicky v tabulkovom editore, a to
najneskor do desiatich pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti odberatela elektriny.

Meranie v distribuénej sustave vratane vyhodnocovania merania na ucely poskytovania udajov
organizatorovi kradtkodobého trhu s elektrinou zabezpeci Prevadzkovatel MDS.

4, Fakturacia a platenie

Ak ma koncovy odberatel elektriny s Prevadzkovatelom MDS uzatvorenu zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny, tarifu za distriblciu elektriny, tarifu za distribu¢né straty, tarifu za pristup do distribucnej sustavy
(vratane tarify za pristup do prenosovej sustavy, prenos elektriny a straty elektriny pri prenose), tarifu za
systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému bude Prevadzkovatel MDS uctovat odberatelovi elektriny
podla platnych a t¢innych cenovych rozhodnuti URSO a vybranym produktom podla Zmluvy. V pripade zmeny
rozhodnutia URSO pocas platnosti zmluvy bude Prevadzkovatel MDS fakturovat odberatefom elektriny novu
tarifu odo dria G¢innosti rozhodnutia URSO, ktorym dodlo k uprave tarify. Cenu za distribuciu elektriny a
informdcie o obmedzeniach distribucie elektriny uverejiiuje Prevadzkovatel MDS na svojej internetovej stranke.

Vyuctovanie zdruzenej dodavky elektriny odberatelovi elektriny obsahuje Udaje podla uzatvorenych
zmluav suvisiacich s dodavkou elektriny, a to samostatne vycisleny Udaj o cene za poskytnuté sluzby suvisiace s
dodavkou elektriny, distribluciou elektriny spolu s prenosom elektriny, o poskytovani systémovych sluzieb,
nakladoch za prevadzkovanie systému.

Platba za pristup do sustavy zahffia platbu za rezervovanu kapacitu a je stéastou platby za distribuciu
elektriny.

K tarifam bude pripocitana DPH a spotrebnd dan podla platnych pravnych predpisov a odvod podla § 7
ods. 1 pism. b) zakona €. 238/2006 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na
nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, odvod nie je prijmom plynldcim z podnikania
prevadzkovatelov sustav podla §7 ods. 6 zdkona o jadrovom fonde.

Tarifa v ¢leneni podla predchadzajucich odsekov sa Uctuje mesaénymi faktirami za obdobie, ktoré je
vymedzené kalenddrnym mesiacom.

V pripade, ze ddjde k predizeniu platnosti Zmluvy podia bodu 7. tychto OP je Previdzkovatel MDS
opravneny prehodnotit cenu za dodavku elektriny na obdobie, na ktoré bola Zmluva automaticky predizena.
Aktudlne ceny je Prevadzkovatel MDS povinny predlozZit Odberatelovi v pisomnej forme najneskér 30 dni pred
zatiatkom obdobia na ktoré bola zmluva predizena.

Faktury za doddvku a distribuciu elektriny sa uhradzaju podla datumu splatnosti uvedenom na faktuare.
Zaplatenim sa rozumie pripisanie celej fakturovanej ¢iastky na tcet Prevadzkovatela MDS, uvedeny na fakture.

Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najbliz$i nasledujuci pracovny den.

Vyuctovaciu fakturu alebo Dohodu o platbdch za odobratd, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu
Prevadzkovatel MDS predloZi (odosle) Odberatelovi bez zbytocného odkladu po vystaveni na adresu na
dorucovanie uvedenu v Zmluve.

V priebehu zlc¢tovacieho obdobia plati Odberatel Prevadzkovatelovi MDS za opakované dodavky
elektriny a distribuénych sluzieb pravidelné preddavkové platby za opakovanu dodavku. Vyska, pocet a splatnost
platieb su stanovené v Dohode o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu alebo v zalohovej
fakture, ktoru Prevadzkovatel MDS predloZi (odosle) Odberatelovi najneskdr 14 dni po zacati cinnosti Zmluvy a
dalej pre dalsie zi¢tovacie obdobie spoloéne s vylétovacou fakturou. Splatnost zaloh podla Dohody o platbéach
za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu alebo podla zdlohovych faktur je 14. den kalenddrneho
mesiaca. VySka a pocet mesacnych zdlohovych platieb je obvykle stanovend Prevadzkovatelom MDS pre
Odberatelov v jednotlivych odpoctovych hladindch nasledovne:

Roc¢ny odpocet = 100% predpokladaného roéného odberu / 12x predplatba
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Mesacény odpocet = 80% predpokladaného mesaéného odberu / 1x predplatba

Pre stanovenie predpokladaného ro¢ného alebo mesacného odberu sa prihliada na skuto¢ny odber
elektriny Odberatela za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo na planovany odber elektriny na
nadchadzajuce zucétovacie obdobie. Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté v Zmluve.
Odberatefom zaplatené preddavky v prisluSnom zuc¢tovacom obdobi budu zapocitané vo vyucétovacej fakture.
Pripadny preplatok vyuctovacej faktury bude Odberatelovi vrateny prevodom na bankovy ucet, ktory Odberatel
uviedol pri uzatvoreni Zmluvy. Prevadzkovatel MDS si vyhradzuje prdvo poZadovat od Odberatela, ktory v
priebehu uGcinnosti Zmluvy opakovane meska s Uhradou zavazkov viac ako 30 dni voci Prevadzkovatelovi MDS,
100% zalohovu platbu, splatni najneskér posledny pracovny den mesiaca, ktory bezprostredne predchadza
mesiac, v ktorom bude uskutocnenda dodavka elektriny.

V pripade omeskania s Uhradou akychkolvek dohodnutych platieb je Prevadzkovatel MDS opravneny
uctovat odberatelovi elektriny Urok z omeskania vo vyske 0,04% dlznej Ciastky za kazdy defi omeskania s Ghradou
takejto platby.

V pripade, Ze je odberatel elektriny v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, Prevadzkovatel MDS
ma povinnost zaslat mu upomienku s vyzvou na zaplatenie. Poplatok za upomienku uhradza odberatel elektriny.
V pripade neuhradenia dlznej sumy v lehote uvedenej v upomienke je Prevadzkovatel MDS opravneny v zmysle
zdkona o energetike obmedzit alebo prerusit distriblciu do odbernych miest odberatela elektriny

5. Zabezpeka

Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktury a k thrade
nedoslo ani v lehote dodatocne uréenej Prevadzkovatelom MDS, alebo je Odberatel v omeskani s Uhradou
akejkolvek platby voci spolo¢nosti RIGHT POWER, a.s. a k Uhrade nedoslo ani v lehote dodatoc¢ne uréenej touto
spoloénostou, alebo bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa
likvidacia Odberatela, proti Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz alebo je
Odberatel v predizeni (vykazuje zaporné vlastné imanie), alebo ma Odberatel rozhodujicu majetkovi téast v
pravnickej osobe, ktora je dlznikom Prevadzkovatela MDS, pricom rozhodujicou majetkovou tcastou sa
rozumie majetkovy podiel vy$si ako 50%, Odberatel je v postaveni ovladanej alebo ovladajlcej osoby vo vztahu
k dlznikovi Prevadzkovatela MDS v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, alebo je Odberatel personalne
prepojeny s dlznikom Prevadzkovatela MDS, a to takym sp6sobom, Ze v Statutarnych orgdnoch dlznika a
Odberatela su tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia $tatutarnych organov*) alebo osoby v postaveni
blizkych 0s6b k Clenom $tatutarnych organov, je Prevadzkovatel MDS opravneny pozadovat od Odberatela
zloZenie penaznej zabezpeky, a to az do vysky trojmesacnej platby za zdruzenu dodavku elektriny. Pri vypocte
vysky zabezpeky v zmysle predchadzajlcej vety sa zohladnia vietky Zmluvy uzatvorené medzi
Prevadzkovatelom MDS a Odberatelom, na zaklade ktorych sa uskutocnuje dodavka elektriny do OM
Odberatela v Case, ked bolo zaloZené pravo Dodavatela na poZadovanie zloZzenia penaznej zabezpeky od
Odberatela.

Prevadzkovatel MDS je opravneny zloZenu zabezpeku pouZit na uspokojenie vietkych svojich splatnych
pohladdavok, ktoré ma voci Odberatelovi.

Ak Odberatel nezlozi pozadovanu penazinu zdbezpeku v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,
povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Prevadzkovatel MDS ma prévo prerusit distribuciu elektriny
a/alebo od Zmluvy odstupit, ak Odberatel neposkytol Prevadzkovatelovi MDS inl primeranu zabezpeku, ktoru
Prevadzkovatel MDS prijal ako dostatoc¢nu; a ani v tejto lehote nepreukaze, Ze Ziadost Prevadzkovatela MDS je
neopodstatnena.

Prijatd zabezpeka trva dovtedy, kym nepominu dévody, ktoré viedli k jej zloZeniu. Odberatel ma pravo
podat Ziadost o zrusenie zdbezpeky, pricom musi zéroven uviest skutoc¢nosti, ktoré jeho Ziadost od6vodriuju.
Prevadzkovatel MDS je povinny vyjadrit sa k tejto Ziadosti do 30 dni od dorudenia Ziadosti. Ak je Ziadost
Odberatela opodstatnena, zabezpeka sa zrusi ku diiu uréenému vo vyjadreni Prevadzkovatela MDS, najneskor
vSak do 14 dni od odoslania vyjadrenia

6. Reklamdcie
Reklamacie sa riadia reklamacnym poriadkom tychto OP, ktory je uvedeny v prilohe ¢. 1 OP.



() POWER

(& Enegia U EW\.PaJ'Ca_ @ Efektivita

7. Obmedzenie a prerusenie distribtcie

Prevadzkovatel MDS ma pravo obmedzit alebo prerusit dodavku a distribuciu elektriny v pripadoch
uvedenych v §24 ods. 1 pism. e) zakona o energetike ( pripad stavu nidze a vysSSej moci ). Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia Prevadzkovatel MDS nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat sluzby
distribucie podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch Zdkaznik nemd ndrok na nahradu skody ani uslého zisku s
vynimkou pripadov, ked skoda a usly zisk vznikli zavinenim Prevadzkovatela MDS.

Pri obmedzeni, alebo preruseni dodavky a distribucie elektriny zdovodu planovanych prac na zariadeniach

sustavy je Prevadzkovatel MDS povinny oznamit odberatelovi elektriny zadiatok a skoncenie tohto obmedzenia
alebo prerusenia najmenej 15 dni vopred. Tato lehota mdze byt skratend vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.
Oznamovacia povinnost je splnend doruéenim pisomného oznamu odberatelovi elektriny.
Prevadzkovatel MDS je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny do odberného miesta Odberatela,
ak Odberatel odoberd elektrinu v rozpore so Zmluvou. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povaZzuje aj pripad, ked'
je Odberatel v omeskani s Uhradou faktury alebo zalohy alebo jej ¢asti podla Zmluvy alebo OP alebo si neplniiné
platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo OP a ak si Odberatel nesplnil tito povinnost ani v dodato¢nej
lehote, ktord mu stanovil Prevadzkovatel MDS v pisomnej vyzve, v ktorej Odberatela upozornil, Ze doddvka
elektriny a sluzby distribldcie budu prerusené, ak sa Prevadzkovatel MDS nedohodne s Odberatelom inak.
Pisomnd vyzva Prevadzkovatela MDS podla predchadzajucej vety bude zasieland Odberatelovi doporucenou
postou alebo kuriérom na adresu na dorucovanie Zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo tychto OP alebo
posledni pisomne ozndmend adresu na dorucovanie Zmluvnej strane a bude sa povaZovat za dorucent druhej
Zmluvnej strane dfiom prevzatia zasielky alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky, alebo piatym driom odo
dna ich zaslania Zmluvnej strane (adresatovi), pokial sa nepreukaze skorsi den dorucenia.

Upozornenia moézu byt zasielané v elektronickej podobe mailom alebo SMS podla Gdajov uvedenych v
Zmluve. Prevadzkovatel MDS v takom pripade nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecdovat sluzby distribdcie
do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a tychto OP a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatela. Prevadzkovatel MDS je opravneny Uctovat poplatok za znovu pripojenie odberného miesta v sulade
s cennikom prislusSného Prevadzkovatela MDS. Dodavka elektriny a distribuéné sluzby budu opéatovne
obnovené bez zbyto¢ného odkladu po preukdzani zaplatenia dlznej sumy, s ktorou je Odberatel v omeskani a
po zaplateni poplatku za znovu pripojenie odberného miesta. V ostatnych pripadoch neopravneného odberu po
odstraneni pri¢in neopravneného odberu a zaplateni faktury za zisteny neopravneny odber, pricom za moment
zaplatenia sa povazuje okamih pripisania dlznej ¢iastky na ucéet Prevadzkovatela MDS.

8. Ukoncenie a zanik zmluvy

Ak je Zmluva uzavretd na dobu urditd, po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej platnost a ucinnost
opatovne prediZi, a to vidy o daldich 12 kalendarnych mesiacov, pokial ktorakolvek zo Zmluvnych stran neoznami
druhej zmluvnej strane najmenej 90 kalendarnych dni pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na jej predizeni
netrva. Takéto ozndmenie musi byt v pisomnej forme a musi byt preukazatelne doru¢ené druhej Zmluvnej strane
najneskor v posledny pracovny den tejto oznamovacej lehoty.

Ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend na neurcity ¢as, vypovednd lehota je 90
kalendarnych dni a zacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej
vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dnia prislusného kalenddarneho mesiaca.

Zmluva méze byt ukonéena dohodou zmluvnych stran.

Zmluva modze byt ukoncena ukonéenim odberu elektriny zo strany odberatela elektriny v odbernom
mieste (zanik odberného miesta alebo odhldsenie odberatela elektriny v odbernom mieste). Ukoncenie odberu
je mozné ku ktorémukolvek driiu v mesiaci, za predpokladu, Ze planované ukoncenie odberu ozndmi Odberatel
elektriny Prevadzkovatelovi MDS najneskér 10 dni vopred. V pripade, Ze Odberatel neoznami planované
ukoncenie odberu v uvedenej lehote, k ukonéeniu odberu déjde az odcitanim elektromera v danom odbernom
mieste, ktoré je Prevadzkovatel MDS povinny zabezpedit v lehote 10 dni od ozndmenia Odberatela o ukonéeni
odberu.

V pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany Odberatela, najma v pripade, Ze Odberatel je v
omeskani so zaplatenim zmluvne dohodnutej platby za distribuciu, a tuto neuhradil ani v dodatocnej lehote
uréenej Prevadzkovatelom MDS, alebo v pripade, Ze odberatel elektriny svojim odberom ohrozuje bezpecnost,
spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny, alebo negativhe ovplyviiuje distribuént sustavu v rozsahu, ktoré
presahuju dovolené hranice, je Prevadzkovatel MDS opravneny odstupit od zmluvy. Odstupenie od zmluvy je
uc¢inné dnom jeho dorucenia odberatelovi elektriny. Odstupenie od Zmluvy bude zasieland Odberatelovi
doporucenou postou alebo kuriérom na adresu na doruc¢ovanie Zmluvnej strany uvedenu v Zmluve alebo tychto
OP alebo poslednt pisomne ozndmenu adresu na doru¢ovanie Zmluvnej strane a bude sa povazovat za dorucéenu
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druhej Zmluvnej strane diom prevzatia zasielky alebo driom odmietnutia prevzatia zdsielky, alebo piatym driom
odo dna ich zaslania Zmluvnej strane (adresatovi), pokial sa nepreukaze skorsi den dorucenia.
Zmluva straca platnost aj ukonéenim zmluvy o pripojeni Odberatela do distribuénej sustavy.

9. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel MDS spracovava a vyuziva osobné tdaje v rozsahu podla Zmluvy k Uéelu jej uzatvorenia,
plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, ¢o v sebe zahfiia aj fakturaciu poplatkov na zaklade Zmluvy,
evidenciu, vymahanie a postupovanie pohladavok zo Zmluvy, spoluprdcu a poskytovanie sucinnosti orgdnom
verejnej moci a inym osobam v zmysle platnych vSseobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Odberatel je v zmysle zdkona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Zoud“) povinny
poskytnut Prevadzkovatelovi MDS Udaje oznadené v Zmluve ako povinné, a to Udaje vyzadované zdkonom o
energetike a Udaje nevyhnutné pre dosiahnutie Ucelu ich spracovdvania vymedzeného v tomto ¢lanku, inak ma
Prevadzkovatel MDS pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych Gdajov je vylu¢ne dobrovolné.

Prevadzkovatel MDS je oprdvneny v rozsahu ziskavania a spracovavania osobnych udajov v zmysle tohto
¢lanku OP vykonat aj prenos osobnych Gdajov Odberatela subjektom, ktoré st élenom skupiny RIGHT POWER
a.s.

Odberatel ma podla ustanovenia § 28 ods. 1 Zou pravo na zaklade pisomnej Zziadosti od Prevadzkovatela
MDS vyzadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie si o lom spracovavané osobné Udaje, vo vieobecne zrozumitelnej
forme informacie o spracovavani osobnych udajov v informaénom systéme v rozsahu podla Zou, oboznamit sa s
postupom spracovavania a vyhodnocovania transakcii v rozsahu Zou, vo vseobecne zrozumitelnej forme presné
informdcie o zdroji, z ktorého ziskal Prevadzkovatel MDS jeho osobné udaje na dalSie spracovavanie, vo
véeobecne zrozumitelnhej forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré st predmetom spracovavania, opravu alebo
likvidaciu svojich nesprdavnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych uUdajov, ktoré su predmetom
spracovavania, likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracovavania sa skoncil, likvidaciu osobnych
udajov ak doslo k poruseniu zakona. Ak su predmetom spracovavania Uradné doklady obsahujlce osobné udaje,
mbze poziadat o ich vratenie.

Podla § 28 ods. 3 Zou ma Odberatel na zaklade pisomnej Ziadosti pravo u Prevadzkovatela MDS namietat
voci spracovavaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracovavané na ucely
marketingu.

Podla § 28 ods. 4 a 5 Zou ma Odberatel na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
pravo kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Prevadzkovatela MDS, ktoré by malo pre neho pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného
spracovavania jeho osobnych Gdajov. Odberatel ma pravo Ziadat o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou
odliSnou od automatizovanej formy spracovavania, pricom Prevadzkovatel MDS je povinny Ziadosti Odberatela
vyhoviet.

Podla § 28 ods. 6 Zou, ak Odberatel uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze si
uplatfiuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za podanu podla Zou alebo osobne Ustnou formou do zépisnice, z
ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, éoho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis
Odberatela, pricom kopiu zapisnice je Prevadzkovatel MDS povinny odovzdat Odberatelovi.

Podla § 28 ods. 7 Zou, Odberatel pri podozreni, Zze jeho osobné Gdaje sa neopravnene spracovavaju, moze
podat Uradu na ochranu osobnych tidajov ndvrh na zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov.

Podla § 28 ods. 8 Zou, ak Odberatel nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho pravo moze
uplatnit zdkonny zastupca.

Podla § 28 ods. 9 Zou, ak Odberatel neZije, jeho préava, ktoré mal podla tohto zakona, méze uplatnit blizka
osoba.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a uc¢innost dfiom zaciatku
poskytovania dodavky elektriny a sluZieb distriblcie. Datum a cas ucinnosti je v kazdej Zmluve stanoveny
individudlne, inak je Zmluva neplatna.

V pripade, Ze je jednou zo Zmluvnych stran verejny obstardvatel, zmluva je U¢innd az po jej zverejneni v
centralnom registri zmlav SR.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, pricom kazda zmluvna strana dostane
jedno vyhotovenie Zmluvy.

OP su dostupné na internetovej stranke Prevadzkovatela MDS www.rightpower.sk a tiez v jeho sidle alebo
u jeho zmluvnych obchodnych partnerov. Prevadzkovatel MDS je opravneny menit a dopliiat OP, popr. ich
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nahradit novym znenim. O zmendach OP sa Prevadzkovatel MDS zavazuje informovat Odberatela najneskér 30
dni pred diiom ucinnosti zmeny OP (resp. ucinnosti novych OP) a to zverejnenim zmeny OP na svojej internetove;j
stranke www.rightpower.sk a sic¢asne musi Odberatela na tuto zmenu OP vhodnym sp6sobom upozornit.

Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa pocas trvania Zmluvy stane akékolvek jej ustanovenie (alebo jej
Cast) neplatné alebo nevynatitelné v désledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta
platnost alebo vynutitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazuju rokovat s cielom Gpravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou
Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel Zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych
ustanoveniach.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju podavat si véasné a uréité informacie o zmenach idajov uvedenych
v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr.: zmeny identifikacnych Udajov zmluvnych stran, osobnych
udajov, adresy na dorucovanie pisomnosti. Neposkytnutie takychto informacii je na tarchu povinnej zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si véas vsetky informacie, ktoré by mali alebo mohli mat
vplyv na plnenie Zmluvy vratane oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a to najneskor do 5 dni odo dria zmeny tychto udajov.

Zmena identifikacnych udajov zmluvnych stran, Cisla Gctu, kontaktnych os6b, adresy pre dorucovanie
pisomnosti sa nebude povaZovat za zmenu vyZadujicu uzavretie dodatkov k Zmluve, musi viak byt druhej
Zmluvnej strane oznamena v pisomnej forme.

VOP su platné a ucinné od 01.04.2020.
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REKLAMACNY PORIADOK

1. Definicia a predmet reklamacie

Reklamdcia je pisomny, telefonicky, faxovy alebo osobny podnet odberatela elektriny

— fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, suvisiaci so zistenim nedostatkov (formalneho alebo technického
charakteru) po uzatvoreni zmluvy a s tym suvisiacim plnenim. U¢elom reklamécie je predovietkym dosiahnut,
aby plnenie - predmet zmluvy mal dohodnuté, alebo normou stanovené vlastnosti, a aby boli odstranené pravne
nedostatky plnenia - predmetu zmluvy.

Zmluvné strany prijimaju vSetky potrebné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkolvek nezhéd a sporov, ktoré
mézu vzniknut z plnenia zmluvy alebo obchodnych podmienok, alebo v suvislosti s nimi. Rozpory vzniknuté z
neplnenia dohodnutych podmienok budu rieSené pokusom o zmier zdstupcami oboch stran. V pripade, Ze
neddjde k zmieru, bude predmetny spor predloZzeny na dorieSenie miestne a vecne prislusnému sudu.

2. Sposob reklamacie
Prevadzkovatel MDS pri svojej ¢innosti uplatiiuje vyhlasku Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 315/2008
Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavanej elektriny a poskytovanych sluzieb.

Odberatel elektriny méze reklamaciu uplatnit u Prevadzkovatela MDS.
Reklamaciu vybavuje Prevadzkovatel MDS. Z reklamacie musi byt zrejmé najma:
—kto reklamaciu podava,

—predmet reklamacie - ¢coho sa Odberatel elektriny - reklamant domaha,
—datum podania reklamacie,

—podpis Odberatela elektriny — reklamanta.

Na vsetky Gdaje o Odberatelovi — reklamantovi sa vztahuje zakon ¢ . 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorsich predpisov. Ich poskytnutie tretim osobdm v pripade, ak si to charakter reklamacie vyzaduje,
je podmieneny vyslovnym suhlasom odberatela elektriny.

O vysledku presetrenia reklamacie musi byt Odberatel - reklamant pisomne oboznameny.

Prevadzkovatel MDS nezodpovedd Odberatelovi - reklamantovi za vzniknuté skody ani za usly zisk, ak je
distriblcia (dodavka) elektriny zabezpecovana cez cudzie elektroenergetické zariadenie a nedodanie elektriny
alebo zniZenie jej kvality bolo spésobené poruchou, alebo inou udalostou na tomto cudzom elektroenergetickom
zariadeni.

Pri neopodstatnenej reklamacii naklady suvisiace s jej presetrenim, budd Uétované na tarchu Odberatela —
reklamanta.

V pripade opodstatnenej reklamdcie Prevadzkovatel MDS primerane uhradi Odberatelovi - reklamantovi straty,
alebo Skodu vzniknutu v dosledku nedodrzania mnozstva, kvality, dodavky, alebo inych skutocnosti, ktoré
zavinenim Prevadzkovatela MDS vznikli Odberatelovi v rozpore s uzavretou zmluvou a platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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3. Postup pri vybavovani reklamdcie a lehoty

Ak reklamaciu nemozno vybavit ihned pri jej podani Odberatelom, zamestnanec Prevadzkovatela MDS, ktory
reklamdciu prijima, vyhotovi reklamacny zaznam v dvoch vyhotoveniach a predloZi tento zdznam Odberatelovi
na vyjadrenie a podpis. Jedno vyhotovenie si ponechd Prevadzkovatel MDS, jedno vyhotovenie sa odovzda
Odberatelovi (priloha — Formular reklamacného zaznamu).

Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo dna nasledujuceho po dni prijatia reklamacie. Ak si
vybavovanie reklamacie vyZzaduje sucinnost tretich os6b (dalSej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby),
Prevéadzkovatel MDS ma pravo predfZit si lehotu na vybavenie reklamacie o dalgich 30 kalendarnych dni. O tomto
prediZeni lehoty a o ddvodoch, ktoré toto prediZenie spdsobili, musi byt Odberatel - reklamant bez zbytoéného
odkladu pisomne upovedomeny.
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Ak vzniknu chyby pri fakturdcii, sp6sobené nespravnym odpoctom, pouzitim nespravnej konstanty, uvedenim
nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne, maju Odberatel alebo Prevadzkovatel MDS narok na vyrovnanie
nespravne fakturovanych Ciastok.

Odberatel uplatni reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu u Prevadzkovatela MDS na adrese uvedenej na fakture
pisomnou formou. Reklamdacia neopravnuje Odberatela k nezaplateniu faktury.

Prevadzkovatel MDS reklamdaciu presetri a vysledok oznami Odberatelovi v lehote 30 dni odo dna dorucenia
reklamacie.

Vysporiadanie rozdielu v platbach medzi Odberatelom a Prevadzkovatelom MDS je Prevadzkovatel MDS povinny
urobit do 30 dni odo dna dorucenia reklamdcie. V pripade, Ze vysledkom Setrenia je zniZzenie fakturovanej ¢iastky,
vystavi Prevadzkovatel MDS Odberatelovi faktiru - dobropis a ak Odberatel uhradil poévodna fakturu,
dobropisovanu ¢iastku mu bezodkladne vrati. V pripade, Ze pévodnu faktiru Odberatel neuhradil, zapocita
Prevadzkovatel MDS dobropisovanu Ciastku s povodnou fakturou. V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamdcie je
zvysenie fakturovanej Ciastky, vystavi Prevadzkovatel MDS Odberatelovi faktiru - tarchopis, ktory Odberatel
uhradi na ucet Prevadzkovatela MDS v lehote splatnosti.



(I)/ RIGHT @ Energia @ Empatia @ Efekbivita
(') POWER

Reklamaény zaznam

Reklamant:

Meno (Né4zov spolo¢nosti):

RC/ICO:

Adresa trvalého bydliska / Sidlo spolocnosti:

Kontakt:

Predmet reklamacie:

Reklamant: Zamestnanec prijimajici reklaméciu:



Podpis: Podpis:.....cooviiiiiiiiiiiiieee




