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Informacie o pravach a povinnostiach
koncového odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a plynu
a o prave domacnosti na univerzalnu sluzbu

Obchodna spolo¢nost” RIGHT POWER, a.s., sidlo: Na Brine 8665/4 Zilina 010 01, ICO: 36 366 544,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢islo 10762/L si tymto v stlade s §
17 ods. 1 pism. a) bod 9 zdkona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,,Zakon* alebo ,,Zakon o energetike®) dovoluje poskytnit’ nizsie
uvedené informacie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny alebo koncového
odberatela plynu.

Podla § 3 pism. b) bod 8 Zakona koncovym odberatelom elektriny je odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel” elektriny mimo domdcnosti, ktory nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu.

Podla § 3 pism. b) bod 9 Zakona odberatel'om elektriny v domdcnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje elektrinu
pre vlastna spotrebu v domacnosti’.

Podla § 3 pism. c¢) bod 11 Zikona koncovym odberatelom plynu odberatel plynu v domacnosti alebo
odberatel’ plynu mimo domacnosti, ktory nakupuje plyn pre vlastna spotrebu.

Podla § 3 pism. c¢) bod 12 Zakona odberatelom plynu v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje plyn pre
vlastnd spotrebu v domacnosti®.

Prava a povinnosti koncového odberatel'a elektriny alebo koncového odberatela plynu a prav domacnosti na
univerzalnu sluzbu st upravené v § 17, § 17a az § 17d, § 17f Zakona a d’alej v § 35 a § 70 Zakona a tymito
pravami a povinnost’ami si:

§17

Ochrana odberatela elektriny, odberatel’a plynu a univerzalna sluZba

%)

Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’ plynu v domacnosti okrem prav na ochranu spotrebitela podl'a
osobitnych predpisov® a ostatni koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia plynu maji pravo pri
dodavke elektriny a dodavke plynu

2

uzatvorit’ s dodavatelom elektriny alebo dodavatel'om plynu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu
o zdruzenej dodavke plynu v silade s odsekom 8, ktord musi obsahovat’ najma

1.

identifikaciu

1.1.

dodavatel'a a odberatel'a v rozsahu meno, priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia fyzickej osoby alebo
obchodné meno, identifika¢né ¢islo, sidlo a Statutarny organ pravnickej osoby,

1 §2,§13a§ 24 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov. § 119, § 120 ods. 1, § 121 ods. 1 a 2 Obcianskeho zakonnika.

2 §2,§13a§ 24 ods. 1 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov. § 119, § 120 ods. 1, § 121 ods. 1 a 2 Ob¢ianskeho zakonnika.

3 Zékon & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v znen{ neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov. § 52 az 54 Ob¢ianskeho zakonnika.
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odberného miesta,

2.

rozsah a kvalitu* dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb suvisiacich s tymito dodavkami a sluzby udrzby

odbernych elektrickych zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a elektrickej pripojky, ak dodavatel elektriny

alebo dodavatel' plynu pondka poskytovanie takych sluzieb ddrzby spoloc¢ne s dodavkou elektriny alebo

dodavkou plynu,

3.

podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou; ak je podla zmluvy o

zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je

podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu okrem

dodavky elektriny alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky poskytovania tohto d’alsicho plnenia,

4.

zdroj, sposob a moznosti ziskavania informdcif o cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu alebo iné

plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu vratane struktary ceny,

5.

den zacatia dodavky elektriny alebo dodavky plynu, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je mozné zmluvu

vypovedat’ alebo obnovit’ a za akych podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute pre pripad porusenia

povinnosti koncového odberatel'a elektriny alebo koncového odberatel'a plynu pocas dohodnutej doby alebo

pocas trvania zmluvného vzt’ahu odoberat’ elektrinu alebo plyn a informacie, ¢i zmluvu je mozné vypovedat’

bez poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu,

6.

informaciu o kompenzaciach za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného plynu a
sluzieb suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené vyictovanie platby za
dodavku elektriny alebo plynu a postupoch pre ich uplatnenie podl'a osobitného predpisu?,

7.

miesto, sposob a lehoty na uplatnenie reklamacie a miesto, sposob a lehoty na uplatnenie dostupnych

prostriedkov na urovnanie sporu,

8.

spésob ozndmenia terminu vymeny urc¢eného meradla a informaciu o dévodoch vymeny urceného meradla,

9.

informdcie o pravach a povinnostiach koncového odberatel'a elektriny alebo koncového odberatel’a plynu aspon

formou odkazu na také informacie zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny alebo dodavatel'a plynu,

10.

nahradny sposob uréenia mnozstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu pri poruche uréeného meradla alebo

mimo urceného terminu odpoctu,

b)

na poskytnutie informdcie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny alebo ceny za dodavku plynu vratane

dévodov a predpokladov takej zmeny a informdcie o zmene obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo

dodavky plynu a s tym suvisiacich sluZzieb a poucenie o prave vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny

alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu podla odseku 5 transparentnym a zrozumitelnym sposobom

dohodnutym v zmluve alebo urcenym v obchodnych podmienkach najneskor 30 dni pred nadobudnutim

ucinnosti zmeny,

9

na vyber nediskriminacnej formy a spésobu platenia za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a s tfm spojenych

sluzieb; ak ma koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu na zaklade zmluvy uzatvorenej s

dodéavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu povinnost’ uhrddzat’ dodatocné platby spojené s vybranym

sposobom thrady platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu alebo preddavkovych platieb, musia byt’

takéto dodato¢né naklady nediskriminacné a ich dohodnuta vyska nesmie prekrocit’ priamo vyvolané naklady na

strane dodavatela elektriny alebo dodéavatel'a plynu, ktoré mu vzniknd v sivislosti s vybranym spésobom thrady

platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu alebo preddavkovych platieb koncového odberatela elektriny

alebo koncového odberatel'a plynu,

d)

4§ 4 vyhlasky Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality
prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny.
5 Vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.
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na poskytnutie

1.
pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
v rozsahu podl'a pismena a) v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy; primeranym casovym
predstihom sa rozumie ¢as, ktory potrebuje koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu na
posuidenie informacii o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
podla pismena a),
2.
ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby dynamickej ceny
elektriny, upozornenia na vyhody a rizikd spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s
dynamickou cenou elektriny a poucenia o nevyhnutnosti instalicie inteligentného meracicho systému a
nakladoch na jeho instalaciu, ak koncovy odberatel’ elektriny nema podl'a tohto zdkona pravo na jeho bezplatni
instalciu,
3.
stru¢ného a lahko ¢itatelného suhrnu obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu zahfniajuceho aspon identifikaciu dodavatela elektriny alebo dodavatel'a plynu, hlavné podmienky
ponukanej dodavky elektriny alebo dodavky plynu, informaciu o cene alebo spésobe ziskavania informacii o
cene, dobu trvania zmluvného vzt’ahu a podmienky ukoncenia zmluvy,
e

)
na poskytnutie informacie o
1.
prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti pisomne odstapit’ od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 14 dnf odo dnia uzavretia takej zmluvy;
takd informaciu je dodavatel' elektriny alebo dodavatel plynu povinny poskytnat’ odberatelovi elektriny v
domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti formou samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstipenie od zmluvy podla ptilohy ¢. 1 Zakona najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,
2.
pripadnej povinnosti odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti uhradit’
dodavatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, ak odberatel elektriny v
domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odstapi od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu po tom, ¢o udelil vyslovny sihlas podl'a odseku 15.
@
Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu uzatvoria
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu a s tym sdvisiacich sluzieb s
dodavatelom elektriny alebo dodavatefom plynu prostrednictvom tretej osoby.
3
Odberatel’ elektriny v domdcnosti alebo odberatel’ plynu v domécnosti je opravneny bez uvedenia dévodu
odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v lehote podla
odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstipenie od zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak odberatel’ elektriny v domacnosti
alebo odberatel plynu v domacnosti odosle odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu v posledny den lehoty podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla odseku 16.
Odberatel elektriny v doméacnosti alebo odberatel’ plynu v domdcnosti méze uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej podobe, v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici® alebo pouzitim formulara na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 1 Zakona.
S
Koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel plynu ma pocas trvania zmluvného vzt'ahu s
dodavatelom elektriny alebo dodavatefom plynu pravo na poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené
uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu. Ak o to koncovy
odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel plynu poziada, ma dodavatel' elektriny alebo dodavatel plynu
povinnost’ do 15 dnf od dorucenia Ziadosti poskytnit’ obsah uzatvorenej zmluvy podla prvej vety v podobe

6 §2ods. 6zidkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spottebitel’a pti predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na ziklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.
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urcenej koncovym odberatelom elektriny alebo koncovym odberatelom plynu podla § 17f ods. 3 Zakona’. Pri
poskytnuti obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronickej podobe je koncovy odberatel’ elektriny alebo
koncovy odberatel’ plynu povinny uhradit’ ndklady spojené s vyhotovenim obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho
dorucenim prostrednictvom poskytovatel'a postovych sluzieb.

)

Ak je dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu podla zmluvy uzatvorenej s koncovym odberatelom elektriny
alebo koncovym odberatelom plynu opravneny zmenit’ dohodnuti cenu za dodavku elektriny alebo za dodavku
plynu alebo obchodné podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a koncovy odberatel elektriny alebo
koncovy odberatel’ plynu so zmenou ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo so zmenou
obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ktord mu oznamil dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel plynu podla odseku 1 pism. b), nesthlasi, ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne a s dc¢innost’ou najskor k planovanému dniu ucinnosti zmeny
vypovedat’ doruc¢enim oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskor 15 dnf pred planovanym
dniom ucinnosti zmeny; toto pravo sa vzt'ahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitu.

©)

Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu neoznami koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému
odberatel'ovi plynu zmenu ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo zmenu obchodnych
podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu v lehote podla odseku 1 pism. b), koncovy odberatel
elektriny alebo koncovy odberatel plynu ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu bezodplatne vypovedat’ doruc¢enim ozniamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatelovi
najneskor do troch mesiacov odo dila u¢innosti zmeny s Gc¢innost’ou k pitnastemu diu odo dna dorucenia
oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi, ak koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu
neurdi v oznameni o vypovedi zmluvy iny okamih ucinnosti vypovedi zmluvy, najneskor vsak ku dnu uplynutia
troch mesiacov odo dna uc¢innosti zmeny.

()

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny a zmluva o zdruzenej dodavke plynu zanika diniom dcinnosti vypovede
urcenym v oznameni o vypovedi takej zmluvy podla odseku 5 alebo odseku 6. Koncovy odberatel elektriny a
koncovy odberatel’ plynu je povinny zabezpecit’, ze ku dnu dcinnosti vipovede zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu je ukonceny proces zmeny dodavatela.

®)

Odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domacnosti maju pravo na vymedzenom tzemi na
dodavku elektriny a dodavku plynu v ramci univerzalnej sluzby v ustanovenej kvalite® a za jednoducho a
zrozumitelne porovnatelné, transparentné, konkurencieschopné a nediskrimina¢né ceny, ktoré zohladnuju
néaklady a primerany zisk, ak splnia obchodné podmienky dodavatel'a poskytujuceho univerzalnu sluzbu.

)

Prevadzkovatel distribu¢nej sistavy a prevadzkovatel’ distribu¢nej siete na ¢asti vymedzeného uzemia pripoji za
podmienok urcenych uradom a pri dodrzani ceny alebo metodiky jej tvorby urcenej iradom odberatela elektriny
v domidcnosti a odberatel'a plynu v domacnosti do sdstavy a siete, ak si splnené technické podmienky a
obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat’ aj lehotu, v ktorej je prevadzkovatel' distribu¢ne;j
sustavy alebo prevadzkovatel distribu¢nej siete povinny zabezpecit’ pripojenie odberného elektrického
zatriadenia alebo odberného plynového zariadenia.

(10)

Koncovy odberatel’ elektriny a koncovy odberatel’ plynu maja pravo zmenit’ dodavatel'a elektriny, agregatora
alebo dodavatela plynu. Dodavatel elektriny, agregator alebo dodavatel’ plynu nesmie pozadovat’ od koncového
odberatel'a elektriny alebo koncového odberatela plynu finanénd dhradu za vykonanie zmeny ani Ziadne iné
obdobné alebo suvisiace platby.

(1)

Dodavatel' poskytujici univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny alebo plynu doddvanych v ramci
poskytovania univerzilnej sluzby na svojom webovom sidle pred jeho uéinnost’ou; zaroven informuje urad o
mieste zverejnenia cennika na svojom webovom sidle. Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle zoznam
dodavatelov poskytujucich univerzalnu sluzbu spolu s odkazom na ich webové sidla.

7 Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu md prévo na vyber listinnej podoby alebo elektronickej podoby bezodplatného
poskytovania vyiitovania 3a doddvkn elektriny alebo vyiitovania 3a dodavkn plynu, informdcii o vydctovani 3a doddavkn elektriny
alebo informdcii o vydictovani za doddvkn plynu, informdcii o ridajoch, ktoré si podkladom pre vyhotovenie vyictovania, a ak nie je
vydctovanie alogené na skutolnej spotrebe, aj vysvetlenia spdsobn, akym je vyiitovanie vyhotovené.

8§22 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
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(12)
Pri vybavovan{ reklamacii postupuje dodavatel elektriny, dodavatel plynu, agregator, prevadzkovatel
distribuénej sustavy a prevadzkovatel’ distribucnej siete podla osobitného predpisu’.

(13)

Koncovy odberatel elektriny a koncovy odberatel’ plynu je opravneny predlozit’ iradu na mimosudne rieSenie
spor s dodavatelom elektriny, doddvatelom plynu, agregatorom, prevadzkovatelom distribucnej sustavy alebo
prevadzkovatelom distribu¢nej siete za podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom!”.

(14

Ustanovenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu sa mézu odchylit’
od informacii poskytnutych odberatel'ovi elektriny v domdacnosti alebo odberatel'ovi plynu v domacnosti pred
uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podl'a odseku 1 pism.
a) alebo § 17a ods. 4 Zikona len na zaklade vyslovného suhlasu oboch zmluvnych stran.

(15)

Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu zacat’ pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e)
prvého bodu alebo ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti poziada o zacatie
dodavky elektriny alebo o zacatie dodavky plynu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku
1 pism. ¢) prvého bodu, dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny vyziadat’ od odberatel’a elektriny
v domacnosti alebo od odberatela plynu v domacnosti vyslovny sdhlas so zacatim dodavky elektriny alebo
dodavky plynu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela
elektriny alebo dodavatel’a plynu, musi byt’ tento suhlas zaznamenany na trvanlivom nosici.

(16)

Ak dodévatel elektriny alebo dodavatel’ plynu neinformoval odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatel'a
plynu v domacnosti o prave na odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzene;
dodavke plynu podla odseku 1 pism. €) prvého bodu, odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu
v domécnosti méze odstipit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
do

3

14 dni odo diia dodatoéného splnenia informacnej povinnosti o prave odstipit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak dodavatel' elektriny alebo dodavatel' plynu dodatocne
splnil svoju informacnt povinnost’, najneskér vsak do 12 mesiacov odo dna uzavretia zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,

b)

12 mesiacov a 14 dnf odo dnia uzavretia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu, ak dodavatel' elektriny alebo dodavatel' plynu neposkytol informaciu o prave odstipit’ od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu ani dodatocne.

an

Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel'’ plynu v domdcnosti odstipi od zmluvy o zdruzene;
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, nie je povinny platit’ za dodanu elektrinu alebo
dodany plyn pocas plynutia lechoty na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1 pism. ) prvého bodu bez ohladu
na rozsah poskytnutého plnenia, ak

)

mu dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu neposkytol informacie podl'a odseku 1 pism. ¢) alebo

b)

odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti neudelil suhlas podl'a odseku 15.

18)

Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu telefonicky kontaktuje odberatel'a elektriny v domdcnosti alebo
odberatel'a plynu v domacnosti s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, je povinny odberatel'ovi elektriny v domdcnosti alebo odberatel'ovi plynu v
domacnosti na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit’ svoje identifikacné udaje, ako aj obchodny zamer
telefonickej komunikacie.

19

9§18 zékona ¢&. 250/2007 Z. z. v zneni zékona ¢&. 397/2008 Z. 2.
10§ 37 zakona ¢ 250/2012 Z. z. v zneni neskotsich predpisov. Zakon ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
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Dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny zabezpecit’ ochranu osobnych tudajov ziskanych pocas
telefonického rozhovoru podla odseku 18 podl'a osobitného predpisull.

(20)

Odberatel” elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo na poskytnutie informacif o
alternativnych opatreniach k predchddzaniu odpojenia z dovodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela
elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v domécnosti, a to v dostatocnom predstihu pred plinovanym
odpojenim. Alternativne opatrenia zahffiaji aspon informacie o tom, ¢i dodavatel elektriny alebo dodavatel
plynu umoziuje odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domécnosti pred odpojenim
dohodnit’ plnenie dlznych platieb v splatkach, informacie o podmienkach takého plnenia v splatkach a odkaz
na webové sidlo uradu s informaciami o sdvisiacich pravach odberatel’a elektriny v domécnosti a odberatel'a
plynu v domdcnosti.

@D

Ustanovenia o zmluve o zdruzenej dodavke elektriny a zmluve o zdruzenej dodavke plynu podla tohto paragrafu
platia aj pre zmluvu o dodavke elektriny a zmluvu o dodavke plynu.

§17a

Ochrana odberatePa elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti pri zmluvach
uzatvaranych na dialku a pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov dodavatel’a
elektriny alebo dodavatel’a plynu

(1)
Ustanovenia odsekov 2 az 5 sa pouziju, ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzene;j
dodavke plynu zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
dodévatel'a elektriny alebo dodavatela plynu. Ustanovenia § 17 sa na zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, ktora je zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatel'a plynu, pouzijy, ak tento paragraf neustanovuje
inak.

@
Na tcely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou na dialku zmluva medzi dodavatelom elektriny alebo
dodavatelom plynu a odberatelom elektriny v domdcnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti dohodnutd a
uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasne;j
tyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu alebo
adresného listu.

3
Na tcely tohto zakona sa rozumie zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny
alebo dodavatel'a plynu zmluva medzi dodavatelom elektriny alebo dodavatel'om plynu a odberatefom elektriny
v domécnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti
)
uzavretd za sdcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
dodavatela elektriny alebo dodavatel'a plynu, alebo
b)
na ktorej uzavretie dal navrh dodavatelovi elektriny alebo dodavatel'ovi plynu odberatel’ elektriny v domacnosti
alebo odberatel’ plynu v domacnosti na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu.

)
Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny poskytnat’ odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu alebo ak sa ta uzatvara na zaklade poziadavky odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatel'a plynu v domacnosti na uzavretie zmluvy pred tym, ako odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti odosle poziadavku na uzavretie zmluvy, okrem informacii podla § 17 ods. 1 pism.
a) Zakona aj informaciu o
a

)
cene za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré mozno vyuzit' na ucely uzavretia zmluvy, ak ide o
¢islo sluzby so zvysenou tarifou,

11 Zakon ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni neskotsich
predpisov.
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b)

platobnych podmienkach,

9

telefénnom ¢isle dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu a d'alsie ddaje, ktoré su dolezité pre kontakt
odberatel'a elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti s doddvatefom elektriny alebo
dodéavatelom plynu, najmi adresu elektronickej posty a ¢islo faxu,

d)

postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii a podnetov odberatelov elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ov plynu v domacnosti,

0

existencii prislusnych kédexov spravanial?, ktoré sa dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu zaviazal
dodrziavat’, a o sposobe, akym sa moze odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v doméacnosti s
nimi oboznamit’ alebo ziskat’ ich znenie,

£

minimélnej dizke trvania zavizkov odberatela elektriny v doméacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti
vyplyvajucich zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak zo zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu vyplyva pre odberatela elektriny v
domacnosti alebo odberatel’a plynu v domécnosti taky zavizok.

)

Informdcie podla § 17 ods. 1 pism. a) Zakona a odseku 4 sa odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti musia poskytnat’ v pripade

)

zmluvy uzavretej na dialku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie; ak sa tieto
informacie poskytuji na trvanlivom nosici, musia byt pre odberatel'a elektriny v domacnosti alebo odberatela
plynu v domdcnosti ¢itatel'né a zrozumitel'né,

b)

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu v listinne;j
podobe alebo so sihlasom odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici.

§17b

Dodavka elektriny a dodavka plynu zranite’nym odberateom za cenu regulovani iradom

M

Zranitel'ny odberatel ma pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovand uradom podla
osobitného predpisul® na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani uradom alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu tradom. To neplati pre zranitenych odberatelov, pre
ktorych drad postupom podla osobitného predpisu'# rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej
regulacie.

@

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant dradom a zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovanu dradom sa uzatvara na dobu urcitd v trvani jedného kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu so
zranitelnym odberatelom podl'a odseku 5, ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom
zranitelnému odberatel'ovi vznikne prvykrat pravo ukoncit’ zmluvu podla odseku 3 prvej vety. Zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom je mozné
vypovedat’ len podl'a odseku 3. Na zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom a zmluvu
o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant uradom sa nevzt'ahuje § 17 ods. 4 az 6 Zakona, ak dochadza k
zmene ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu alebo obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo
dodavky plynu v désledku rozhodnutia dradu.

3

Ak zranitel'ny odberatel’ neurobi do 31. marca prejav vole ukoncit’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za
cenu regulovand uradom alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom k 31. decembru,
zmluva sa obnovuje na nasledujuci kalendarny rok. Tym nie je dotknuté pravo zranitefného odberatela podla §

12§ 2 pism. s) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskotsich predpisov.
13 Zakon ¢. 250/2012 Z. z.
14§11 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.
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17 ods. 9 Zakona. Ak zranitel'ny odberatel’ urobi do 31. marca prejav vole ukoncit’ zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant uradom dorucenim ozniamenia o
vypovedi, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu
uradom zanika k 31. decembru.

*

Ak zranitelny odberatel’ odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii a sicasne nema
uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu na dobu presahujicu
31. december kalendarneho roka, pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovana uradom
podla osobitného predpisul®si uplatnf tak, Zze najneskdér do 31. marca poziada dodavatela elektriny
poskytujuceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela plynu poskytujiceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za
cenu regulovand uradom na nasledujici kalendarny rok. Tym nie su dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 az 11
Zakona.

)

Zranitel'ny odberatel, ktory sa pripaja do sistavy alebo siete alebo ktory pokracuje v odbere elektriny alebo plynu
na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny alebo plynu a zranitelny odberatel, ktorému dodava
elektrinu alebo plyn dodavatel’ poslednej instancie si pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu
regulovani uradom podla osobitného predpisu'®v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Ze poziada
dodavatela elektriny poskytujuceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela plynu poskytujuceho univerzalnu
sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavky elektriny za cenu regulovand dradom alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu dradom. Tym nie si dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 az 11
Zakona.

©)

Dodavatel elektriny poskytujici univerzalnu sluzbu alebo dodavatel’ plynu poskytujici univerzalnu sluzbu je
povinny uzatvorit’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani uradom alebo zmluvu o zdruzene;
dodavke plynu za cenu regulovani uradom so zranitel'nym odberatelom, ktory si uplatni pravo podl'a odseku 4
alebo 5.

()

Dodavatel elektriny poskytujuci univerzalnu sluzbu alebo dodavatel’ plynu poskytujici univerzalnu sluzbu, ktory
je povinny uzatvorit’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovani udradom alebo zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani dradom so zranitelnym odberatel'om alebo ktory také zmluvy
uzatvara, je povinny informovat’ zranitelného odberatela, s ktorym uzatvoril zmluvu kazdoro¢ne najskor tri
mesiace a najneskor jeden mesiac pred 31. marcom o jeho prave na zmenu dodavatel’a elektriny alebo dodavatel’a
plynu a o ponukach dodavok elektriny alebo dodavok plynu za ceny nepodliehajice cenovej regulacii a poucit’
ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu vratane poucenia o
nevyhnutnosti oznamit” ukoncenie zmluvného vzt'ahu najneskér do 31. marca.

®)

Dodavatel elektriny, ktory je povinny uzatvorit’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu
uradom podl'a osobitného predpisu!” so zranitelnym odberatefom alebo ktory také zmluvy uzatvara, je d’alej
povinny informovat’ zranitelného odberatela, s ktorym uzavrel zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu uradom podl'a osobitného predpisul®, najneskor do jedného mesiaca po zacati dodavky elektriny za
cenu regulovand uradom podla osobitného predpisul® o jeho priave na instaldciu inteligentného meracieho
systému na ziadost’ podla § 42 ods. 4 Zakona? a o typoch inteligentnych meracich systémov ponukanych

o

Zikon ¢. 250/2012 Z.
Zikon ¢. 250/2012 Z.
Zakon ¢. 250/2012 Z.
8 Zikon ¢. 250/2012 Z.
9 Zikon ¢. 250/2012 Z. z.
20 Koncovy odberatel’ elektriny, ktorého odberné miesto nespadd do uréenych kategorii koncovych odberatelov elektriny s opodstatn enym
vyugitim inteligentnych meracich systémov podla odsekn 1, md privo na instalicin inteligentnébo meracieho systémn na Ziadost.
Naklady na instaliciu inteligentného meracieho systému podla prvej vety ubradza koncovy odberatel elektriny v rozgsabu podla
prevddzkovébo poriadkn previdzkovatela distribuine sistavy. Ak koncovy odberatel’ elektriny spini podmienky na instalicin
inteligentného meracieho systémn, je prevadzkovatel distribucnej siistavy povinny abezpecit’ instaldcin inteligentného meracieho systému
do Styroch mesiacov od podania Fiadosti koncového odberatela elektriny. Previdzkovatel distributne siistavy je pred instaldcion
inteligentného meracieho systému  povinny informovat’ koncového odberatela elektriny o vSetkych funkcidch a mognostiach
interoperability inteligentného meracieho systémm, monostiach vyugitia inteligentného meracieho systému foncovym odberatelom
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prevadzkovatefom distribucnej sustavy na instaldciu a poucit’ ho o postupe uplatnenia prava na instalaciu
inteligentného meracieho systému na ziadost’ podl'a § 42 ods. 4 Zakona?!.

©)

Ak urad postupom podla osobitného predpisu?? rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulicie,
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za
cenu regulovani uradom sa odo dna nadobudnutia u¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie
povazuji za zmluvy s cenami nepodlichajucimi cenovej regulacii. Kym nedo6jde medzi zranitel'nym odberatelom
a dodavatel'om elektriny alebo dodavatel'om plynu k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym
sposobom, ma dodavatel elektriny alebo dodavatel' plynu pravo urcit’ cenu dodavky elektriny alebo cenu
dodavky plynu pre obdobie nasledujice po dni nadobudnutia tc¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania cenove;
regulacie podl'a prvej vety. Urcend cenu dodavky elektriny alebo cenu dodavky plynu je dodavatel elektriny alebo
dodavatel' plynu povinny oznamit’ zranitelnému odberatelovi najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia
ucinkov obmedzenia alebo nevykondvania cenovej regulicie podla prvej vety. Ustanovenia § 17 ods.
4 a 5 Zakona sa primerane pouziju aj na urcenie ceny dodavky elektriny alebo ceny dodavky plynu dodavatel'om
elektriny alebo dodavatefom plynu.

(10)

Ak dodavatel' elektriny alebo dodavatel' plynu neoznami zranitelnému odberatelovi urcend cenu dodavky
elektriny alebo urcend cenu dodavky plynu podla odseku 9, plati nad’alej cena, ktora bola platna bezprostredne
pred diom nadobudnutia dcinkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulicie podla osobitného

predpisu?.

§17c

Dalsie poZiadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberateom elektriny alebo odberatel’om plynu

M

Pri zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke plynu a zmluve o
zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej na neurcity ¢as je vypovedna doba jeden mesiac, ktora zacina plynit’ od
prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skondi sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca. Tym nie st dotknuté ustanovenia § 17 ods. 5 az 7 Zakona.

@

Zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou méze odberatel
elektriny v domacnosti vypovedat’, aj ked’ je zmluva uzatvorena na dobu ur¢itd. Ak je zmluva o dodavke elektriny
alebo zmluva o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou uzatvorena na dobu uréitd a ak nie je
dohodnuta kratsia vypovedna doba, je vipovedna doba jeden mesiac od prvého dna mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca. Na zmluvu o dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend s odberatel'om elektriny v domacnosti, v ktore;j
je dohodnuty iny spésob urcenia alebo vypoctu ceny elektriny odvodeny od zmien ceny elektriny na
organizovanych trhoch s elektrinou, sa pouziju prva veta a druhd veta rovnako.

3

Dojednanie, ktoré umozniuje dodavatelovi elektriny zmenit® dohodnutd cenu elektriny na dynamicka cenu
elektriny bez vyslovného suhlasu koncového odberatela elektriny, je neplatné.

*

Ak je s odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti uzatvorend zmluva o
dodavke elektriny, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu alebo zmluva o zdruzene;j
dodavke plynu na dobu urcitd dlhsiu ako 3 roky, men{ sa po uplynuti 3 rokov od uzatvorenia zmluvy doba
trvania zmluvného vzt'ahu na 12 mesiacov, ak zostdvajica doba trvania povodného zmluvného vzt'ahu
presiahne 12 mesiacov. To isté plati, ak zmluva uzatvorena s odberatelom elektriny v domacnosti alebo
odberatel'om plynu v domacnosti na dobu urciti obsahuje dojednanie, ktoré umoztiuje obnovit’ zmluvu alebo
predizit’ trvanie zmluvného vzt’ahu bez vyslovného prejavu vole odberatela elektriny v domécnosti alebo
odberatel'a plynu v domacnosti tak, Ze celkova doba trvania zmluvného vzt’ahu presiahne 3 roky od uzatvorenia

elektriny a o ndkladoch, ktoré je koncovy odberatel’ elektriny povinny v sivislosti s instaldcion inteligentnébo meracieho systému
ubrddzat. Povinnost’ previdzgkovatela distributnej siistavy podia § 40 ods. 10 tymto nie je dotknuta.

2l detto

2§11 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zikona ¢. 85/2022 Z. z.

2§11 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zakona ¢. 85/2022 Z. z.
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zmluvy. Obnovit’ zmluvu alebo predizit’ trvanie zmluvného vztahu po uplynuti doby podra prvej vety je mozné
najviac na dal$ich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

)

Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti uzatvorf zmluvu o dodavke elektriny,
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu na
dobu urcitd a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umoznuje obnovit’ zmluvu alebo prediiit’ trvanie zmluvného
vzt'ahu bez vyslovného prejavu vole odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domécnosti, je
dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny najskor tri mesiace a najneskor jeden mesiac pred uplynutim
doby trvania zmluvného vzt’ahu informovat’ odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti o bliziacom sa zaniku zmluvného vzt’ahu a podmienkach, za ktorych dojde k obnoveniu zmluvy
alebo prediZeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti ma pravo ukoncit’ zmluvny vzt'ah prejavom voéle urobenym najneskér do 15. dna po doruceni
informacie od dodavatela elektriny alebo dodavatel'a plynu podl'a predchadzajucej vety. Ak dodavatel elektriny
alebo dodavatel' plynu neinformuje odberatel'a elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domdcnosti
podla prvej vety, meni sa zmluva po uplynuti doby trvania zmluvného vzt'ahu na zmluvu uzatvorent na dobu
neurcitd.

©)

V zmluve uzatvorenej s odberatelom elektriny v domacnosti alebo s odberatel'om plynu v domacnosti je mozné
dohodnuit’ poskytnutie finanénej zabezpeky na splnenie alebo zabezpecenie zavizkov odberatela elektriny v
domacnosti alebo odberatel'a plynu v domacnosti len do vysky, ktora nepresahuje dve predpokladané pomerné
mesacné platby za dodavku elektriny alebo dodavku plynu podla ceny za dodavku elektriny alebo za dodavku
plynu platnej v ¢ase dohodnutia finan¢nej zabezpeky. Pri skonc¢eni zmluvného vzt'ahu je dodavatel’ elektriny
alebo dodavatel plynu povinny vratit’ finanénd zabezpeku odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatelovi plynu v domacnosti najneskér v den poskytnutia vyuctovania za dodavku elektriny alebo
vyuctovania za dodavku plynu; pritom je opravneny zapocitat’ to, ¢co mu odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti z dodavky elektriny alebo plynu dlzi.

O]

Zmluvna pokutu pre pripad porusenia povinnosti odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domacnosti poc¢as dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vzt'ahu odoberat’ elektrinu alebo plyn
mozno dohodnut’ len v zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke
plynu alebo zmluve o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej na dobu urcitd a s cenou za dodavku elektriny alebo
za dodavku plynu dohodnutou v presnej vyske na celd dobu trvania zmluvného vzt'ahu. Dohodnuta zmluvna
pokuta nesmie v sucte prevysit’ trojnasobok predpokladanej pomernej mesacnej platby za dodavku elektriny
alebo dodavku plynu bez platby za distribiciu elektriny alebo distribiciu plynu a savisiacich sluzieb podla ceny
za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu platnej v ¢ase dohodnutia zmluvnej pokuty alebo stcet takychto
zostavajucich platieb, ak do konca doby, na ktoru je zmluva uzatvorena, v ¢ase porusenia povinnosti ostavalo
menej ako tri kalendarne mesiace. Dojednanie, podl'a ktorého md dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu
pravo pozadovat’ nahradu $kody sposobenej porusenim povinnosti, na ktord sa vzt'ahuje zmluvna pokuta, je
neplatné. Uhradenim zmluvnej pokuty podla tohto odseku zanika zmluvny vzt'ah medzi dodavatefom elektriny
alebo dodavatel'om plynu a odberatelom elektriny v domdacnosti alebo odberatefom plynu v domacnosti. Ak
dodavaterl elektriny alebo dodavatel’ plynu neposkytne odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatel'ovi
plynu v domdcnosti pred uzatvorenim zmluvy informéciu podla § 17 ods. 1 pism. a) piateho bodu Zakona, je
dohodnutie zmluvnej pokuty podl'a prvej vety neplatné.

®)

Dojednanie o zmluvnej pokute pre pripad porusenia povinnosti poskytovatela flexibility, ktory je odberatefom
elektriny v domacnosti, pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vzt'ahu poskytovat’ flexibilitu
podla zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o agregacii je neplatné.

©)

Ustanovenia odsekov 7 a 8 sa pouziju rovnako pri odstupnom dohodnutom pre pripad odstipenia od zmluvy
pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorena. Na zmluvy uzatvorené s malymi podnikmi?* sa
ustanovenia odsekov 7 a 8 pouziju rovnako.

(10)

24 Cl. 2 ods. 2 prilohy I k nariadeniu Komisie (EU) & 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni urcitjch kategorii
pomoci za zluéitel'né s vaitornym trhom podla ¢lankov 107 a 108 zmluvy (U. v. EU L 187, 26. 6. 2014) v platnom
zneni,
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Ak zmluva o dodavke elektriny, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu alebo zmluva o
zdruzenej dodavke plynu obsahuje dojednanie o thrade platieb za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
formou preddavkovych platieb s pravom dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu urcit’ vysku
preddavkovych platieb, dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu zohladni pri urceni vysky preddavkovych
platieb vysku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajiceho zuctovacieho obdobia. Urcena vyska
preddavkovych platieb musi zohladnovat’ skutocny odber elektriny alebo skutoény odber plynu za
predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny alebo planovany odber plynu na
nadchadzajice zactovacie obdobie a moéze byt upravend len o rozdiel medzi cenou elektriny alebo plynu
uplatiiovanou v predchiddzajicom zictovacom obdobi a cenou elektriny alebo plynu, ktord sa uplatni v
nadchddzajicom zuctovacom obdobi.

§17d

Zmena dodavatel’a elektriny, agregatora a dodavatel’a plynu

M

Koncovy odberatel elektriny ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny do svojho odberného miesta
pripojeného do prenosovej sustavy alebo distribu¢nej sistavy a na vyber alebo zmenu agregatora. Koncovy
odberatel’ plynu ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatel'a plynu do svojho odberného miesta pripojeného do
prepravnej siete alebo distribucnej siete.

)

Podmienkou na uplatnenie prava na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu je
uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny do odberného miesta
koncového odberatel’a elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do
odberného miesta koncového odberatela plynu. Pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny alebo
dodévatela plynu sa vykond registraciou odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo koncového
odberatel'a plynu na dodévatel’a elektriny alebo dodavatel'a plynu.

3

Registraciu odberného miesta koncového odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a plynu na dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu bezodplatne vykona prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel
distribuénej sastavy, do ktorej je odberné miesto koncového odberatela elektriny pripojené, alebo
prevadzkovatel’ prepravnej siete alebo prevadzkovatel distribucnej siete, do ktorej je odberné miesto koncového
odberatel'a plynu pripojené, na ziadost’ koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu.
Koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel’ plynu moéze poziadat’ o registraciu odberného miesta na
dodavatel'a elektriny alebo dodavatela plynu priamo alebo prostrednictvom svojho nového dodavatela elektriny
alebo dodavatela plynu. Ziadost’ o registraciu odberného miesta na dodavatela elektriny alebo dodavatel’a plynu
sa podava prevadzkovatelovi sustavy alebo prevadzkovatelovi siete podla prvej vety. Registracie odbernych
miest na dodavatel'ov elektriny eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych miest
na dodavatelov plynu eviduje prevadzkovatel' prepravnej siete alebo prevadzkovatel distribucnej siete podla
prvej vety.

4)

Registraciu odberného miesta koncového odberatela elektriny na agregatora bezodplatne vykona organizator
kratkodobého trhu s elektrinou na ziadost” koncového odberatela elektriny. Koncovy odberatel’ elektriny moze
poziadat’ o registraciu odberného miesta na agregatora priamo alebo prostrednictvom svojho nového agregatora.
Ziadost’ o registriciu odberného miesta na agregitora sa podava v elektronickej podobe organizatorovi
kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych miest na agregatorov eviduje organizator kratkodobého
trhu s elektrinou.

©)

Uplatnenim prava na zmenu dodavatel'a elektriny alebo dodéavatel'a plynu nezanika pravo péovodného dodavatel'a
elektriny alebo dodavatel'a plynu na nahradu skody, ak koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel
plynu uplatnil pravo na zmenu dodavatel'a elektriny alebo dodavatela plynu napriek tomu, Ze najneskér ku diu
zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu neukonéil zmluvny vzt'ah zo zmluvy uzatvorenej s
povodnym dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu alebo tento zmluvny vzt’ah nezanikol z iného
dévodu.

©)

Ak k zmene dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu podl'a zmluvy uzatvorenej s odberatelom elektriny v
domacnosti alebo odberatelom plynu v domdcnosti neddjde najneskodr do Siestich mesiacov od uzatvorenia
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zmluvy, ma ktorakol'vek zo zmluvnych stran pravo odstupit’ od zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy podla
prvej vety zanikd ucinnost’ou zmeny dodavatel'a elektriny alebo dodavatel'a plynu.

()

Na vyber alebo zmenu agregatora koncovym odberatel om elektriny sa odseky 2 a 5 pouziju primerane. Na vyber
alebo zmenu agregitora inym poskytovatelom flexibility ako koncovym odberatel'om elektriny sa odseky 1, 2, 4
a 5 pouziju primerane.

®

Na zmenu koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatel’a plynu bez zmeny dodavatela elektriny
alebo dodavatel'a plynu v danom odbernom mieste sa odsek 3 pouzije primerane.

)

Podmienky a postup pri zmene dodavatela elektriny, agregatora a dodavatela plynu vratane ukoncenia
zmluvného vzt'ahu s poévodnym dodavatelom elektriny, agregatorom a dodavatelom plynu upravuji pravidla
trhu. Urad uréf podmienky a postup pri zmene dodavatela elektriny, agregatora a dodavatel'a plynu tak, aby od
1. janudra 2026 bolo mozné vykonat’ technicky proces zmeny dodavatela elektriny, agregatora a dodavatel'a
plynu v ktorykol'vek pracovny deni najneskér do 24 hodin od podania ziadosti.

§17f
Vyuctovanie za dodavku elektriny a dodavku plynu

)
Dodavatel elektriny alebo dodavatel' plynu je povinny vyuctovavat’ dodavku elektriny a dodavku plynu za
zictovacie obdobie alebo ku dfiu vykonania zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatel’a plynu a poskytovat’
koncovému odberatel'ovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu pisomné vydctovanie za dodavku
elektriny alebo vyuctovanie za dodavku plynu a informacie o vydactovani za dodavku elektriny alebo informdcie
o vyuctovani za dodavku plynu v podobe urcenej koncovym odberatefom elektriny alebo koncovym
odberatel'om plynu.

@
Ak o to koncovy odberatel’ elektriny alebo koncovy odberatel plynu poziada, je dodavatel' elektriny alebo
dodévatel plynu povinny poskytnit’ koncovému odberatel'ovi elektriny alebo koncovému odberatel'ovi plynu
informacie o udajoch, ktoré su podkladom pre vyhotovenie vyuctovania za dodavku elektriny alebo vytactovania
za dodavku plynu, a ak nie je vyuactovanie zaloZzené na skutocnej spotrebe, aj vysvetlenie sposobu, akym je
vyuctovanie vyhotovené.

©)
Koncovy odberatel' elektriny alebo koncovy odberatel plynu md pravo na vyber listinnej podoby alebo
elektronickej podoby bezodplatného poskytovania vyuctovania za dodavku elektriny alebo vydctovania za
dodavku plynu, informdcii o vyuctovani za dodavku elektriny alebo informacif o vyuctovani za dodavku plynu,
informécii o udajoch, ktoré su podkladom pre vyhotovenie vyuctovania, a ak nie je vyuctovanie zalozené na
skutocnej spotrebe, aj vysvetlenia sposobu, akym je vyuctovanie vyhotovené.

Qi
Ak odberatel’ elektriny v domdcnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti neuhradi preddavkovi platbu alebo
nedoplatok z vyuctovacej faktiry do uréeného dna splatnosti, dodavatel' elektriny alebo dodavatel’ plynu je
povinny odberatel'a elektriny v domacnosti alebo odberatel’a plynu v domacnosti na tento stav upozornit’ a urcit’
novy termin splatnosti zavizku, ktory nesmie byt” kratsi ako 30 pracovnych dnf odo dna odoslania upozornenia
o neuhradeni zavizku odberatel'a elektriny v domdcnosti alebo odberatela plynu v domdcnosti. Dodéavatel
elektriny alebo dodavatel’ plynu je povinny odoslat’ upozornenie podla prvej vety pisomne prostrednictvom
poskytovatel'a postovych sluzieb do vlastnych rdk. Naklady na odoslanie upozornenia podla prvej vety znasa
odberatel' elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti. Pisomné upozornenie dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu obsahuje aj poucenie o
a

)
preruseni dodavky elektriny alebo dodavky plynu, ak odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti nesplni svoj zavizok ani v dodatocnej lehote,
b)
moznosti uplatnit’ si na Urade préce, socialnych veci a rodiny naroky vyplyvajice z pomoci v hmotnej nidzi a
osobitne o narok na prispevok na byvanie, ktory je urc¢eny na ¢iasto¢na thradu nakladov spojenych s byvanim?>,

%5 Zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskotsich
predpisov.
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moznosti poziadat’ obec o poskytnutie socialnej sluzby a osobitne socialnej sluzby z dovodu straty byvania alebo
ohrozenia stratou byvania0,

d)

moznosti vyhl'adat’ bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieSeni problémov s dlhmi?’.

)

Dodavatel elektriny alebo dodavatel' plynu je povinny odoslat’ prostrednictvom poskytovatela postovych
sluzieb do vlastnych rik odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatel'ovi plynu v domacnosti najneskor
osem pracovnych dni pred planovanym prerusenim dodavky elektriny alebo dodavky plynu informaciu o datume
planovaného prerusenia dodavky elektriny alebo dodavky plynu. Naklady na odoslanie informacie podl'a prvej
vety znasa odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti.

©)

Agregator je povinny vyuctovavat’ poskytnutie flexibility za zictovacie obdobie a poskytovat’ koncovému
odberatel'ovi elektriny, ktory je poskytovatelom flexibility, pisomné vyictovanie za poskytnutie flexibility v
podobe uréenej poskytovatelom flexibility. Ustanovenia odsekov 2 a 3 sa pouzijd primerane.

U)

Zuctovacie obdobie, terminy poskytovania vyactovania za dodavku elektriny, dodavku plynu a poskytnutie
flexibility a informacif o vydactovani za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a naleZitosti a clenenie pisomného
vyhotovenia vyuctovania za dodavku elektriny, vyuctovania za dodavku plynu a poskytnutie flexibility, informacii
o vyuctovani za dodavku elektriny a informacii o vydctovani za dodavku plynu upravujua pravidla trhu.

§ 35

Prava a povinnosti koncového odberatel’a elektriny

M

Koncovy odberatel elektriny mé pravo

o)

uzatvorit’ zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dodavatel'om elektriny,

b)

uzatvorit’ zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou
elektriny, ak ma v odbernom mieste nainstalovany inteligentny meraci systém,

)

uzatvorit’ zmluvu o pristupe do prenosovej ststavy a prenose elektriny s prevadzkovatefom prenosovej sistavy
alebo zmluvu o pristupe do distribu¢nej sistavy a distribucii elektriny s prevadzkovatelom distribucnej sustavy,
ak ticto sluzby nezabezpecil dodavatel elektriny,

J

na pripojenie do sustavy, ak odberné elektrické zariadenie koncového odberatela elektriny spiﬁa technické
podmienky a obchodné podmienky pripojenia; tym nie st dotknuté ustanovenia § 11 ods. 13 az 15, § 28 ods. 1
pism. h) a § 31 ods. 1 pism. i) Zakona,

o

na bezplatni zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatela elektriny alebo agregatora v
lehote do troch tyzdnov od dorucenia ziadosti,

f)

bezodplatne ziskat’ v sulade so vSeobecne zaviznym pravnym predpisom vydanym podla § 95 ods. 2 pism.
b) Zakona tudaje

1.

o merani a spotrebe elektriny vratane udajov o histérii spotreby elektriny na svojom odbernom mieste, a ak ma
nainstalované uré¢ené meradlo podla § 31 ods. 3 pism. g)* alebo pism. 1)?? Zakona, aj udaje o merani elektriny
takmer v redlnom case,

2 Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikan{ (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

27§ 4 ods. 6 pism. 1) zdkona ¢. 453/2003 Z. z. o orginoch §tatnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

28 Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy je d’alej povinny instalovat’ inteligentné meracie systémy podla § 42 Zakona

2 Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy je d’alej povinny zabezpecit’ v pripade splnenia podmienok podl'a pravidiel
trhu instalaciu zariadenia na priebehové meranie elektriny umoznujiuceho dialkovy odpocet 1. pre nové odberné

13



M RIGHT
(1) POWER

potrebné na vykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo agregatora,

3.

potrebné na poskytovanie flexibility,

4.

potrebné na poskytovanie energetickych sluzieb,

g

na priamu komunikiciu ohl'adom vsetkych technickych zalezitosti pripojenia s prevadzkovatelom sustavy, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohl'adu na to, ¢i ma s prevadzkovatel'om sustavy uzatvorend zmluvu
o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo zmluvu o pristupe do distribucnej stustavy a distribucii
elektriny,

b)

uzatvorit’ zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi doddvatel'mi elektriny sucasne v stlade s podmienkami podla
pravidiel trhu,

D

na sptistupnenie udajov poskytovatelovi energetickej sluzby podla § 34 ods. 2 pism. y) Zakona,

)

urcovat’ poskytovatela energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit’ tdaje podla § 34 ods. 2 pism. y)
Zakona3!,

B

pti instalcii uréeného meradla podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r) Zakona na poskytnutie informacif o
jednotlivych funkciach instalovaného uréeného meradla a o sposoboch odéitania meranych hodnét
umoznujucich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; ak ide o instalaciu inteligentného meracieho systému, aj na
poskytnutie informacii o moznostiach vyuzitia funkcii inteligentného meracicho systému z hladiska spravy
odpoctov a monitorovania spotreby elektriny vratane kontroly vlastnej spotreby elektriny takmer v realnom case
a informacii o rozsahu a podmienkach ziskavania a spractivania osobnych ddajov,

D

na bezodplatny pristup k informaciam o histérii spotreby elektriny®? umoznujicim kontrolu vlastnej spotreby
elektriny, ak ma nainstalované uréené meradlo podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r) Zikona, a k informaciam
o spotrebe elektriny takmer v redlnom case, ak md nainstalovany inteligentny meraci systém podla § 31 ods. 3
pism. q) Zakona.

)

Odberatel elektriny v domacnosti ma okrem prav uvedenych v odsekoch 1 a 4 pravo na univerzalnu sluzbu.

3

Koncovy odberatel” elektriny je povinny

o)

uzatvorit’ v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. ¢) so zactovatelom odchylok zmluvu o zactovani odchylky,
ktora obsahuje povinnost’ zlozit’ finanénu zdbezpeku; tito povinnost’ sa nevzt’ahuje na koncového odberatela
elektriny, ktory preniesol svoju zodpovednost’ za odchylku na iného ucastnika trhu s elektrinou na zaklade
zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku v sdlade s § 15 ods. 8 Zakona®,

b)

miesto, 2. pre existujuce odberné miesto pri vymene uréeného meradla, 3. pre existujice odberné miesto pri
uskutocneni vyznamnej obnovy budovy,60a) ak obnova md vplyv na znizenie spotreby elektriny.

30 Dodavatel elektriny je povinny ak ho na to koncovy odberatel elektriny splnomocn{ pisomnym plnomocenstvom,
spristupnit’ poskytovatefovi energetickej sluzby67a) uréenému podla § 35 ods. 1 pism. j) sposobom
zrozumitelnym pre koncového odberatela elektriny 1. vyuctovanie za dodavku elektriny, 2. informacie o
vyuctovani za dodavku elektriny, 3. udaje o merani a spotrebe elektriny vratane udajov o historii spotreby elektriny
na odbernom mieste koncového odberatela elektriny,

31 detto

32§ 23 ods. 1 pism. ¢) zikona ¢. 321/2014 Z. z.

3 Ak ucastnik trhu s elektrinou neuzatvori zmluvu o zuctovani odchylky so zuctovatelom odchylok, je povinny
preniest’ zodpovednost’ za odchylku za odberné miesta alebo odovzdavacie miesta na iného ucastnika trhu s
elektrinou, ktory je subjektom zuctovania alebo ktory preniesol zodpovednost’ za odchylku na subjekt zic¢tovania,
uzatvorenim zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku.
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M RIGHT
(1) POWER

umoznit’ prevadzkovatel'ovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy montaz urceného
meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych ddajoch a pristup k uréenému meradlu4,

9

udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym poziadavkam,

d)

spiflat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do sustavy,

€)

dodrziavat’ pokyny dispecingu a dispec¢ingu prevadzkovatel'a prislusnej sustavy, do ktorej je koncovy odberatel
elektriny pripojeny,

f)

poskytovat’ prislusnému prevadzkovatel'ovi sustavy a zictovatelovi odchylok technické udaje obsiahnuté v
zmluvach podl'a odseku 1 pism. a) a ¢),

&y

prijat’ technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavky elektriny,

h)

uhradit’ odvod utréeny osobitnym predpisom?> spésobom podla osobitného predpisu’,

i)

uzatvorit’ s prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy nova zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sustavy, ak pripaja
do distribucnej sustavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na existujicom
odbernom mieste,

)

v ziadosti o pripojenie do distribu¢nej ststavy uviest’ informaciu o pripojeni nabijacej stanice, ak pripaja do
distribu¢nej ststavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na novom odbernom
mieste,

B

umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy vykon opravnenia podla § 46 ods. 4 Zikona®’,

D

poskytovat’ prevadzkovatelovi prenosovej sistavy udaje potrebné na spracovanie navrhov pre ministerstvo na
rieSenie rovnovahy medzi ponukou a dopytom elektriny na ucely vypracovania energetickej politiky, posidenia
primeranosti zdrojov na curdpskej urovni, posidenia primeranosti zdrojov na vnutro$titnej urovni a
dokumentov pre rozvoj sistavy v rozsahu technickych podmienok prevadzkovatel'a prenosovej sustavy podla §
19 Zakona, ak je pripojeny do prenosovej sustavy.

4)

Koncovy odberatel elektriny, ak ma zaujem posobit’ ako aktivny odberatel', ma okrem prav uvedenych v odseku
1 pravo

a)

vyrabat’ elektrinu v zariadeni na vyrobu elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo miesto spotreby,
b)

uskladnovat’ elektrinu v zariadenf na uskladniovanie elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo miesto
spotteby,

<)

3§ 8 zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni zikona ¢. 431/2004
7. z.

% Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 22/2019 Z. z., ktorym sa ustanovuje vyska povinného prispevku a
povinnej platby a podrobnosti o spdsobe vyberu a platenia povinného prispevku a povinnej platby na dcet
Narodného jadrového fondu.

3 Zakon ¢ 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atémovy zikon) a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich
predpisov v zneni zdkona ¢&. 221/2019 Z. z.

37 Prevadzkovatel' distribucnej sdstavy je opravneny na vlastné naklady vykonat’ potrebné technické opatrenia v
distribuc¢nej sustave alebo na elektrickej pripojke a odbernom elektrickom zariadeni na zabranenie neopraivnenému
odberu elektriny; pravo prevadzkovatel'a distribuc¢nej sistavy vykonat’ potrebné technické opatrenia na elektricke;
pripojke a odbernom elektrickom zariadeni sa vzt’ahuje na elektricka pripojku a cast’ odberného elektrického
zariadenia od hranice distribucnej sdstavy po miesto osadenia uréeného meradla vritane tohto miesta.
Prevadzkovatel’ sustavy ma voci odberatelovi na tomto odbernom mieste narok na ndhradu nakladov spojenych
so zabranenim neopravneného odberu elektriny podla prvej vety.
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(1) POWER

dodavat’ nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu inému koncovému odberatelovi elektriny alebo
energetickému spolocenstvu, ktorého je clenom,

d)

zdielat’ nim vyrobenu alebo uskladnent elektrinu inému koncovému odberatelovi elektriny alebo energetickému
spolocenstvu, ktorého je ¢lenom, a jeho ¢lenom do ich odbernych miest, pre ktoré je uzavreta zmluva o pristupe
do prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo zmluva o pristupe do
distribuénej sustavy a distribucii elektriny s prevadzkovatelom distribucnej sdstavy,

5

dodéavat’ nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu pre vlastna potrebu do iného svojho odberného miesta,

)

ponukat’ a predavat’ flexibilitu na organizovanych trhoch s elektrinou® a poskytovat’ podporné sluzby,

g)

uzatvorit’ zmluvu o agregacii bez suhlasu elektroenergetickych podnikov koncového odberatela a poskytovat’
flexibilitu prostrednictvom agregacie jednému zvolenému agregatorovi podl'a uzatvorenej zmluvy,

h)

na pisomné informacie o obsahu navrhovanej zmluvy o agregacii a na vysvetlenie dosledkov aktivacie flexibility
podla navrhovanej zmluvy o agregicii alebo inej zmluvy, ktorej predmetom je aj poskytnutie flexibility, v
primeranom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim takej zmluvy.

©)

Pri vykone prava podl'a odseku 4 pism. a) sa na aktivneho odberatela vzt’ahuju aj prava vyrobcu elektriny podla §
27 ods. 1 Zakona a povinnosti vyrobcu elektriny podla § 27 ods. 2 pism. a) az d), £), ), k), 0) az q), s) az u)
Zakona. Ustanovenia § 27 ods. 5 az 7 Zakona sa pouziju rovnako.

(©)

Pri vykone prava podla odseku 4 pism. b) sa na aktivheho odberatel'a vzt’ahuju aj prava prevadzkovatela
zariadenia na uskladfiovanie elektriny podla § 27a ods. 1 Zakona a povinnosti prevadzkovatel'a zariadenia na
uskladiiovanie elektriny podla § 27a ods. 2 pism. a) az f) ai) az n) Zakona. Ustanovenia § 27a ods. 3 az 5
Zakona sa pouziji rovnako.

™)

Pri vikone prava podla odseku 4 pism. c) sa na aktivneho odberatel'a vzt'ahuju aj prava dodavatel'a elektriny
podla § 34 ods. 1 pism. a), b), e), a f) Zdkona a povinnosti dodavatel'a elektriny podla § 34 ods. 2 pism. a) az
d), g) az j), m), s), t), u) ay) a § 34 ods. 3 Zakona.

®)

Koncovy odberatel’ elektriny, ktory uzatvoril zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny s dodavatel'om elektriny, ktory je pravnickou osobou, ktora je uplne alebo z vicsej casti financovana
Stitom, obcou, vyssim uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zakonom, ktord je kontrolovana
Stitom, obcou, vys$sim uzemnym celkom alebo pravnickou osobou ztiadenou zakonom alebo v ktorej $tat, obec,
vyssi tzemny celok alebo pravnickd osoba ztiadena zikonom vymenuva alebo voli viac ako polovicu ¢lenov jej
riadiaceho organu alebo kontrolného organu, nie je partnerom verejného sektora z dévodu prijimania plnenia
zo zmluvy o dodavke elektriny; tym nie je dotknutd jeho povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného
sektora z inych dévodov®.

§ 70

Prava a povinnosti koncového odberatel’a plynu

(1)

Koncovy odberatel’ plynu ma pravo

3

uzatvorit’ zmluvu o dodavke plynu s dodavatelom plynu; odmietnutie uzatvorit’ zmluvu o dodavke plynu musi
dodavatel plynu od6vodnit’,

b)

pozadovat’ pred uzatvorenim zmluvy o dodavke plynu spristupnenie informacii suvisiacich so zakladnymi
nélezitost’ami zmluvy; dodavatel’ plynu je povinny tieto informacie koncovému odberatelovi plynu poskytnat’
pred uzatvorenim zmluvy,

38 CL 2 ods. 4 vykonavacicho nariadenia Komisie (EU) ¢. 1348/2014 zo 17. decembra 2014 o oznamovani ddajov,
ktorym sa vykonava ¢lanok 8 ods. 2 a 6 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1227/2011 o integrite
a transparentnosti velkoobchodného trhu s energiou (U. v. EU L 363, 18. 12. 2014).

3 Zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registti partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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M RIGHT
(1) POWER
0

poziadat’ o predchadzajici sdhlas a uskutoc¢nit’ vystavbu priameho plynovodu a ten aj prevadzkovat za
podmienok podla tohto zakona,

d)

na prepravu a distribdciu plynu, ak splfia technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do siete podla
tohto zdkona a osobitného predpisu®,

9

na uskladnenie plynu, ak spifia technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do zasobnika a
uskladiiovania plynu podl'a tohto zdkona a osobitného predpisu*!,

f)

na pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete alebo do distribuénej siete, ak su splnené
technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do prepravnej siete alebo do distribuénej siete, a ak
pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete nie je v rozpore s § 49 ods. 12 Zakona*?,

g)

na bezplatné priradenie svojho odberného miesta k novému dodavatel'ovi plynu v lehote do troch tyzdnov od
dorucenia ziadosti; toto ustanovenie nema vplyv na ptipadné zmluvné zavizky voci predchadzajucemu
dodavatelovi plynu alebo inym ucastnikom trhu s plynom,

h)

bezodplatne ziskat’ prostrednictvom dodavatela plynu merané ddaje o spotrebe na svojom odbernom mieste v
sulade so vSeobecne zaviznym pravanym predpisom vydanym podla § 95 ods. 2 pism. e) Zakona*3,

i)

na spristupnenie udajov poskytovatel'ovi energetickej sluzby* podla § 69 ods. 2 pism. t) Zakona®,

)

urcovat’ poskytovatel'a energetickej sluzby*®, ktorému mozno spristupnit’ ddaje podla § 69 ods. 2 pism. t)
Zakona,

K

na pristup k informaciam o histérii spotreby plynu*” umoziiujucim kontrolu vlastnej spotreby plynu, ak ma
nainstalované uréené meradlo podla § 73 ods. 2 Zakona*s,

)

na vyber pisomného alebo elektronického sposobu informovania o vyuctovacej faktire a spésobu dorucovania
vyuctovacej faktury,

m)

pri instaldcii uréeného meradla podla § 73 ods. 2 Zakona na poskytnutie informacii o jednotlivych funkciach
instalovaného meradla a o sposoboch odcitania meranych hodnét umoznujacich kontrolu vlastnej spotreby
plynu,

)

40 Zikon ¢. 250/2012 Z. z.

# Zakon ¢. 250/2012 Z. z.

42 Prevddzkovatel prepravnej siete moge do prepravnej siete pripojit’ odberné plynové zariadente, plyndrenské zariadenie, priamy plynovod,
gariadenie na skvapaliovanie emmného plynu alebo distribuini siet’ previdzkovatela distribucne siete, ktory neplni ilohy
plyndrenského dispecingn na vymedzenom sizentd, len viedy, ak ho na dklade vyjadrenia prevadzkovatela distribuine siete nie je
mogné pripejit’ do distribucne siete 3 dovodov podia odsekn 13.

8 Urad vydd vseobecne 3dvizny pravny predpis, ktorjm ustanovi spisob, rozsab a struktiiru poskytovania meranych a vyhodnotenych
didajov o spotrebe na odbernom mieste odberatela plynu v avislosti od typu merania na odbernom mieste a Struktiry merania a
uchovdvania idajov o spotrebe previdzkovatelom prepravnej siete a prevadzkovatelom distribuclne siete podla § 49 ods. 7 pism. j) a
J 64 ods. 7 pism. i),

#§ 3 pism. h) zdkona ¢. 321/2014 Z. z.

% Dodavatel plynu je povinny ak ho na to koncovy odberatel' plynu splnomocn{ pisomnym plnomocenstvom,
spristupnit’ poskytovatefovi energetickej sluzby67a) uréenému podla § 70 ods. 1 pism. j) sposobom
zrozumitelnym pre koncového odberatela plynu 1. vyuctovanie za dodavku plynu, 2. informacie o vyuctovani za
dodavku plynu, 3. informacie o histérii spotreby plynu,80a) ak ma koncovy odberatel’ plynu nainstalované urcené
meradlo podla § 73 ods. 2,

4§ 3 pism. h) zdkona ¢. 321/2014 Z. z.

47§ 23 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢&. 321/2014 Z. 2.

48 Prevadzkovatel’ distribuc¢nej siete je povinny zabezpecit’ zapojenie a udrziavanie uréeného meradla plynu a prijat’
nevyhnutné opatrenia potrebné na zabranenie neopravnenej manipuldcii s uréenym meradlom.
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(1) POWER

na primerand nahradu za obmedzenie dodavky plynu v rozsahu obmedzenia z dévodu poskytnutia solidarity v
dodavke plynu, v ¢ase, kedy je poskytovana solidarita v dodavke plynu urceného pre ziadajici clensky stat,

o)

predlozit’ po dohode s dodavatelom plynu ponuku na poskytnutie dobrovolnej solidarity v dodavke plynu a ak
dojde k jej prijatiu, na ndhradu vo vyske podla predlozenej ponuky, v case, kedy je poskytovana solidarita v
dodavke plynu.

@

Odberatel plynu v domacnosti ma okrem prav uvedenych v odseku 1 pravo na univerzalnu sluzbu.

3

Koncovy odberatel’ plynu je povinny

)

podielat’ sa na uhrade opravnenych nakladov prevadzkovatela prepravnej siete alebo prevadzkovatela
distribucnej siete, ktoré su spojené s pripojenim odberného plynového zariadenia do siete,

b)

umoznit’ prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribucnej siete montiaz urceného
meradla vratane telemetrického zariadenia na prenos ddajov a umoznit’ prevadzkovatelovi prepravnej siete a
prevadzkovatelovi distribucnej siete pristup k urcenému meradlu a k telemetrickému zariadeniu,

9

poskytnat’ potrebné ddaje dodavatelovi plynu na pripravu alebo uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu,

d)

udrzovat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

o

dodrziavat’ rovnovahu medzi mnozstvom plynu vstupujicim do siete a mnozstvom plynu sucasne vystupujucim
zo slete, ktorej je uzivatelom,

poskytnut’ dodavatelovi plynu udaje o tom, ¢i je chranenym odberatefom alebo odberatelom chrianenym
solidaritou, spolu s identifikdciou odbernyjch miest.

*

Koncovy odberatel’ plynu, ktory uzavrel zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu s
dodavatelom plynu, ktory je pravanickou osobou, ktora je iplne alebo z vi¢sej Casti financovana $taitom, obcou,
vy$sim dzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zakonom, ktord je kontrolovana staitom, obcou,
vys$sim uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zdkonom alebo v ktorej $tat, obec, vy$si tzemny
celok alebo pravnicka osoba zriadena zakonom vymenuva alebo voli viac ako polovicu ¢lenov jej riadiaceho
organu alebo kontrolného organu, nie je partnerom verejného sektora z dévodu prijimania plnenia zo zmluvy o
dodavke plynu alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu; tym nie je dotknutd jeho povinnost’ zapisu do registra
partnerov verejné¢ho sektora z inych dovodov®.

49 Zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registti partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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